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[llustration: Jenny Svenberg Bunnel.

ATT LEVA MED SKYDDADE
PERSONUPPGIFTER

Sammanfattning av uppdraget att hoja kunskapen om valdsutsatta
personer som lever med skyddade personuppgifter



UPPDRAGET

| slutet av april 2021 gav regeringen Jamstalldhetsmyndigheten i uppdrag att
hoja kunskapen om valdsutsatta personer som lever med skyddade person-
uppgifter, med fokus pa kvinnor och barn. Syftet med uppdraget var att dka
kannedomen om gallande lagstiftning och att belysa livssituation for valds-
utsatta kvinnor och barn som lever med skyddade personuppagifter. | upp-
draget ingick att beakta vissa gruppers sarskilda utsatthet och darfér har
uppdraget genomforts med ett hbtqgi-perspektiv, ett funktionsnedsatt-
ningsperspektiv samt ett barnrattsperspektiv. Aven vuxna och barn utsatta
for hedersrelaterat vald och fortryck har uppmarksammats i genomférande av
uppdraget. Den 31 mars 2022 lamnade Jamstélldhetsmyndigheten en delredo-
vishing och uppdraget slutredovisades till regeringen den 31 mars 2023.

Att leva med skyddade personuppgifter
Sammanfattning av uppdraget att hoja kunskapen om valdsutsatta personer
som lever med skyddade personuppgifter

Jamstalldhetsmyndigheten
Goteborg, augusti 2023
Dnr: ALLM 2021/132



Foto Stina Granfors

Paverkar hela livssituationen

Att leva med skyddade personuppgifter paverkar och forsvarar kvinnors och barns hela livs-
situation. Vardagliga situationer kan vara svara att hantera och innebdra sakerhetsrisker.
Att inte kunna uppge sina personuppgifter gor det svart och, ibland omajligt, fér kvinnorna att
fa tillgang till stdd och hjalp samt samhallets serviceinsatser.

Flera av de utvecklingsomraden som har identifierats ar relevanta for valdsutsatta kvinnor
och barn i allmanhet, inte enbart for de som lever med skyddade personuppgifter. Exempel pa
det &r ekonomiska konsekvenser, behovet av langsiktigt stdd och stadigvarande boende samt
barns tillgang till skolgdng och en trygg tillvaro. Ofta leder dock skyddade personuppgifter till att
situationen forsvaras ytterligare.

Vid utformning och utveckling av stdd pa omradet ar det dven viktigt att ta hansyn till vissa
gruppers sarskilda utsatthet och de svarigheter den kan medféra och hur samhéllet kan méta dessa.
Det kan exempelvis handla om tillgangligheten for personer med intellektuella och fysiska funktions-
nedsattningar eller risk- och skyddsbeddémningar som galler barn, unga och vuxna utsatta fér heders-
relaterat vald och fortryck som lever med skyddade personuppgifter.

Fakta:

Skyddade personuppgifter ar ett samlingsbegrepp for sekretessmarkering, skyddad
folkbokforing och fingerade personuppgifter. Sekretessmarkering fungerar som en
varningssignal till myndigheter om att inte Iamna ut uppgifter utan att férst goéra en
sekretessprovning. Skyddad folkbokféring innebar att man ar skriven pa en annan plats
an dar en faktiskt bor. Det ar Skatteverket som beslutar om sekretessmarkering och
skyddad folkbokféring. Fingerade personuppagifter beslutas av Polismyndigheten och
betyder att personen far ett helt nytt personnummer och namn.
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, , Jag vagade inte anméla

valdet mot mig. Jag anmalde brotten
mot barnen fér att visa en grdns men
det fick racka. Det ar battre att stryka
vargen medhars. Jag ville egentligen inte
ha honom i fangelse fér da kommer slakten
och det gar inte att lasa in hela slakten.
Allt det har férstod de pa det skyddade
boendet men for socialtjanstens barnhand-
ldggare blev det mer som att ”’da &r han
vél inte sa farlig da om du inte har
anmalt honom.*

¥ *ﬁ‘vi"‘ : S “Citaten kommer ifrén intervjustudien:
: : \ 86 gdémda kvinnor och deras 128 barn.

Djupintervjuer med kvinnor som inte kan synas
men Vill bli hérda. (jamstalldhetsmyndigheten.se)

Valdsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade personuppgifter

| samband med delredovisning av uppdraget presenterades en intervjustudie med valdsutsatta
kvinnor och barn som lever med skyddade personuppgifter, som genomférdes pad uppdrag av
Jamstalldhetsmyndigheten. | studien intervjuades 86 kvinnor och 15 barn. | de flesta fall var valds-
utdvaren en man som kvinnan haft en karleksrelation till, och i manga fall var valdsutovaren &ven
far till kvinnans barn. 20 procent av kvinnorna var utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck och
ett fatal kvinnor hade erfarenhet av att ha utnyttjats i prostitution.

Valdet &r omfattande och far allvarliga konsekvenser

Jamstalldhetsmyndigheten kan konstatera att valdet ar omfattande och far allvarliga konsekven-
ser. Av de intervjuade kvinnorna har nastan alla varit utsatta for vald av en partner under lang tid.
De har varit utsatta for fysiskt, psykiskt, ekonomiskt, sexualiserat och materiellt vald i olika omfatt-
ning. Konsekvenserna av valdet ar bland annat att tva tredjedelar av kvinnorna diagnosticerats
med posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) och sa &ven flera av barnen.

Manga barn lever med ridsla varje dag

Flera barn berattar att valdet mot mamman har gjort dem radda och att réadslan ar nagot de lever
med varje dag. Denna radsla ger ofta upphov till fysiska besvar. Lite aldre barn beskriver inte bara
radsla for egen del utan ocksa for att deras egna handlingar ska kunna leda till att mamma eller
syskon kan komma att skadas.



Min dotter ringde polisen.
Hon var 14 ar. Hon sa ”’jag ar
bara ett barn och jag kan inte
skydda dig langre”. Da férstod
jag att mina barn inte orkade
langre, jag var tvungen

att g6ra nagot.*

, , Jag tog i hans tréja

och ropade: Snalla pappa, sluta.
Han puttade undan mig.
Jag var sa radd att han skulle
ddda henne. Radslan satt i
flera ar. Pa nagot satt kdndes
det som mitt fel som inte
kunnat stoppa honom.*
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Allvarliga brister i samhdllets stod har identifierats

Manga kvinnor har berattat om sin valdsutsatthet for olika myndigheter och yrkesverksamma
utan att fa det stod och skydd de ar i behov av och har ratt till. Det ar dven forhallandevis
vanligt att en anmalan om barn som far illa har gjorts. Brister i samhéllets stdéd har bland annat
identifierats vad galler:

bibehallen och saker skolgang,
tillgang till vard,

skydd mot fortsatt utsatthet, exempelvis i forhallande till barns umgange
med en valdsuttvande pappa,

beddmningar och beslut kring skyddade personuppgifter och andra skyddsatgarder,

verksamheters formaga att anpassa sig till personer som lever med skyddade
personuppgifter, nar det galler till exempel férvarvsarbete och bostadssdkande,

posthantering,
myndigheters hantering av skyddade personuppgifter, och

langsiktigt stod samt uppfolining av den utsattas situation.



Svarigheter pa arbetsmarknaden

Manga av de intervjuade valdsutsatta kvinnorna sdger att de har svart att forséria sig.
Detta pd grund av att de i samband med beviljandet av skyddade personuppgifter behovt fly
och varit tvungna att saga upp sig fran sina anstallningar och darefter haft svarigheter att fa nytt
arbete. Det framkommer &ven att vissa arbetsgivare blir misstanksamma da kvinnan bytt arbete vid
flera tillfallen och &r radda for att hotet mot kvinnan aven ska riktas mot arbetsplatsen. En del av
kvinnorna kan heller inte arbeta heltid eller deltid pa grund av skador som orsakats av valdsutévaren.

De fragar mig varfér jag byter jobb hela tiden. Jag svarar lite olika. Ibland sager jag
som det &r, att jag har problem med ett ex och att han dykt upp pa min arbetsplats
och varit hotfull. De lyssnar men det dr klart, de tycker inte att jag kdnns som ett
sdkert kort. Nu har jag bérjat plugga.*

Foto Mostphotos

Langvariga ekonomiska konsekvenser

Konsekvenserna av det ekonomiska valdet ar sarskilt omfattande och det pagar under 1ang tid &ven
efter uppbrottet och beviljandet av skyddade personuppgifter. Flera av kvinnorna har adragit sig
skulder eftersom valdsutdvaren slutat betala for gemensamma kostnader som till exempel banklan,
tomt gemensamma bankkonton eller tagit nya lan i kvinnans namn.

Jag betalade vara 1an och avgifter under tva ar fér att inte hamna hos kronofogden.
Jag hade inte ratt att sdlja lagenheten eftersom vi var gifta. Han hade alltsa ratt att
bo kvar men var inte skyldig att betala hyra och rantor. Alla skyldigheter var mina.
Det &r val anda ett systemfel?*



Rojda personuppgifter

Flera kvinnor berattar att information om deras personuppagifter har rojts av till exempel social-
tjansten, domstolar, Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten, Skatteverket, skolor och universitet,
Forsakringskassan, skyddade boenden, halso- och sjukvarden eller privata aktorer. Ofta handlar
det om att brev och e-post skickats fel och att uppgifter inte maskats som de skulle.

Efter ett mote pa socialtjanstens kontor hade han mitt telefonnummer. Jag tror att de
hade latit nagot papper ligga framme pa bordet.*

Foto Mostphotos

Kvinnorna uppger att det ar mycket kostsamt att vid flera tillfallen tvingas flytta. Det kan till
exempel handla om avgifter for dubbla boenden, flyttstadning, kostnad fér sakerhetsddrr och
personlarm. En del av dem maste aven betala for resor nar gemensamma barn har umgange
med valdsutovare.

Manga barn tvingas till umgénge

Bade myndigheter och idéburna organisationer lyfter att ett av de storsta problemen for kvinnor
och barn med skyddade personuppgifter ar fragan om vardnad, boende och umgange. Barns
umgange med den foralder som utdvat vald medfor en mycket stor risk for att kvinnan och barnen
blir rojda. Det &r inte ovanligt att kvinnan tvingas mota valdsutdvaren i olika sammanhang. Under
dessa omstandigheter laggs ett alldeles for stort ansvar pa barnet att inte beratta var de bor och
inte heller avsloja nagot i dvrigt om sin livssituation.

Efter sista umganget var hon apatisk. En vecka senare ringde de fran férskolan. Hon
satt i ett horn och hade kissat pa sig och skrek att hon inte vill tréffa pappa och att han
tagit hart i henne och skulle déda hennes mamma. Hon ville inte att hennes mamma
skulle dd. Socialtjansten polisanméalde men sa dven att de ”maste vara neutrala”.*



SLUTSATSER

Jamstélldhetsmyndigheten kan utifran sitt uppdrag om valdsutsatta kvinnor och barn som
lever med skyddade personuppgifter konstatera féljande:

Kvinnor som lever med skyddade personuppgifter pa grund av utsatthet for vald i nara rela-
tioner och/eller hedersrelaterat vald och fortryck tycks ha en samre psykisk och fysisk halsa och
upplever allvarligare konsekvenser om de blir réjda, jamfort med personer med andra skyddsskal.

Manga kvinnor har berattat om sin valdsutsatthet for olika myndigheter utan att fa det stod och
skydd de ar i behov av och har ratt till.

Det finns brister i stodet till barn som lever med skyddade personuppgifter, saval under som
efter en eventuell vistelse i skyddat boende.

Tillgangen till 1angsiktigt stod till valdsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade
personuppgifter ar i dagslaget ofta beroende av insatser fran idéburna organisationer. For man i
avhopparverksamhet finns mer strukturerade och langtgaende stodinsatser.

Det finns stora skillnader i socialtjanstens och halso- och sjukvardens hantering, bemdtande
och stéd avseende kvinnor och barn som lever med skyddade personuppgifter.

Valdsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade personuppgifter far inte samma till-
gang till vard som andra.

Att leva med skyddade personuppgifter far ekonomiska konsekvenser i form av exempelvis
hogre levnadsomkostnader i samband med flytt, paminnelseavgifter och inkasso pa grund av
forsenad postgang, hinder vid ansdkan om bostadsbidrag eller svarigheter med att fa eller behalla
en anstallning som gar att kombinera med kvinnans skyddsbehov.

Bade yrkesverksamma och valdsutsatta ser behov av sarskilda kontaktpersoner som kan fungera
vagledande for och bidra till ett sammanhallet stod till valdsutsatta kvinnor respektive barn som
lever med skyddade personuppgifter. Det ar viktigt att kontaktpersonerna har ett tydligt mandat
och att uppfolining sker kring hur en sadan funktion lever upp till sitt syfte.

Vissa grupper som lever med skyddade personuppgifter nas i mindre utstrackning av information,
framfor allt yngre barn, personer med funktionsnedsattning samt asylsdkande och nyanlanda.

Information om skyddade personuppgifter till valdsutsatta kvinnor och barn behdver i storre
utstrackning aven innehalla rad kring uppratthallande av skyddet. Formedling av informationen
maste ske vid upprepade tillfallen, inte enbart i det akuta skedet.

Myndigheter behover ta ett helhetsgrepp kring olika skyddsatgarder for att mojliggéra ett
starkt skydd for individen. Exempelvis kan ansdkan om ett utvidgat kontaktférbud riskera att réja
var en valdsutsatt kvinna med skyddade personuppgifter befinner sig. Férslag om lagandringar
behdver utredas utifrdn om de riskerar att fa negativa konsekvenser for kvinnor och barn som lever
med skyddade personuppgifter.



Domstolsbeslut om barns umgange med en valdsutdvande pappa riskerar skyddet for valdsutsatta
barn och kvinnor och forsvarar att fa fingerade personuppgifter beviljade. Att tvingas till umgange
med en valdsutdvande pappa kan fa mycket negativa konsekvenser for barns psykiska halsa.

Kompetens kring uppratthallande av skydd, genom skyddade personuppgifter och andra
skyddsatgarder, behovs hos manga aktdrer som moter kvinnor och barn som lever skyddat. For
barn och unga utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck kan det galla dven exempelvis familje-
hem, HVB, stddboende och gode méan.

Kunskapsbehovet ar fortsatt stort hos yrkesverksamma, inte minst nar det galler verksamhets-
nara kunskap om den praktiska hanteringen av skyddade personuppgifter och forstaelse for vilka
konsekvenser det kan fa om skyddade personuppgifter rojs.

Flera myndigheter har under senare ar vidtagit atgarder for att utveckla kompetens, arbets-
satt och rutiner kring skyddade personuppgifter inom den egna verksamheten. Men mer behover
goras for att det arbetet ska spridas och tillampas brett inom olika myndigheter.



Langsiktig plan

Jamstalldhetsmyndigheten lamnar i slutredovisningen av uppdraget nagra rekommendationer
och forslag pa en langsiktig plan for hur arbetet med malgruppen kan utvecklas och foljas dver
tid. Rekommendationerna rér bland annat en storre jamlikhet och dkad kvalitetssakring éver
landet nar det galler stdd och skydd till valdsutsatta barn, unga och vuxna samt att barns rattig-
heter behdver starkas och tillvaratas i hdgre grad.

Den langsiktiga planen tar sin utgangspunkt i de svarigheter som valdsutsatta kvinnor och barn
som lever med skyddade personuppgifter moter samt de utvecklingsbehov som Jamstalldhets-
myndigheten har sett nar det galler myndigheternas stod och hantering. | planen ingar forslag pa
29 insatser inom fem omraden som myndigheten beddmer som sarskilt viktiga:

Overgripande utveckling och uppféljning av stédet till malgruppen.
Tillgang till samhalisservice och skydd.

Skola, arbete och fritid.

Stadigvarande boende.

Konsekvenser av ekonomiskt vald.

For samtliga forslag, se slutredovisningen Att leva med skyddade personuppgifter - behovet av
samhaéllets langsiktiga stod (2023:04) | Jamstalldhetsmyndigheten (jamstalldhetsmyndigheten.se).

Information och stodmaterial

Jamstalldhetsmyndigheten har samlat information och stddmaterial pa myndighetens webb,
bade till den utsatta malgruppen och till yrkesverksamma.

Information och stéd till dig som lever med skyddade personuppgifter
Jamstalldhetsmyndigheten (jamstalldhetsmyndigheten.se)

Information och stéd till dig som méter personer som lever med skyddade personuppgifter
Jamstalldhetsmyndigheten (jamstalldhetsmyndigheten.se)

Las mer

Skyddade personuppgifter - oskyddade personer (2022:10)
Jamstalldhetsmyndigheten (jamstalldhetsmyndigheten.se)

Att leva med skyddade personuppgifter - behovet av samhéllets langsiktiga stod (2023:04)
Jamstalldhetsmyndigheten (jamstalldhetsmyndigheten.se)

86 gémda kvinnor och deras 128 barn. Djupintervjuer med kvinnor som inte kan synas
men vill bli hérda. (jamstalldhetsmyndigheten.se)


https://jamstalldhetsmyndigheten.se/mans-vald-mot-kvinnor/skyddade-personuppgifter/information-och-stod-till-dig-som-lever-med-skyddade-personuppgifter/
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/mans-vald-mot-kvinnor/skyddade-personuppgifter/information-och-stod-till-dig-som-moter-personer-som-lever-med-skyddade-personuppgifter/
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/aktuellt/publikationer/skyddade-personuppgifter-oskyddade-personer-2022-10/
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/aktuellt/publikationer/att-leva-med-skyddade-personuppgifter-behovet-av-samhallets-langsiktiga-stod-2023-04/
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/aktuellt/publikationer/skyddade-personuppgifter-oskyddade-personer-2022-10/
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