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TILLSAMMANS KAN NI GORA SKILLNAD

Med den hir handboken vill vi inspirera er att ta nésta steg mot en mer inkluderande och engageran-
de organisation! Hér far ni verktyg och metoder for att frimja jamstélldhet och jamlikhet, och skapa
en Oppen och vilkomnande milj6 dér fler kan kénna sig delaktiga. Oavsett om ni &r i startgroparna
eller redo att véxla upp ert arbete, finns det nidgot for er. Med praktisk védgledning och konkreta tips
blir det léttare att bredda deltagandet och stirka engagemanget — tillsammans kan ni gora skillnad!

Denna metodhandbok ér ett resultat av Jamstdlldhetsmyndighetens regeringsuppdrag Delaktighet
och deltagande i lokal demokrati” som péagatt 2022-2024. Boken har tagits fram i ndra samarbete
med de lokala foreningar och kommuner som deltagit i projektet och sammanfattar de arbetssétt och
metoder som vi har anvént, men ocksa de lardomar vi gjort tillsammans. Arbetssétten som presen-
teras dr beprovade' och dven beforskade® metoder for jamstéllt medskapande och omradesutveckling
som syftar till att skapa mer jimstéllda moten och inkludera fler grupper i samhillsutvecklingen.

1 boken finns tva vigledningar, den forsta handlar om hur en organisation kan bli mer jamstélld och
inkluderande och den andra handlar om hur man kan vécka ett bredare engagemang i ett omrade. Sist
1 boken finns detaljerade metodbeskrivningar for alla de metoder som anvénds i vigledningarna och
kan fungera som uppslagsbok nér ni vill ldsa in er lite extra, bli pAminda om forhéllningssétt eller
specifika steg i en metod.
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”Har hittar ni verktyg och metoder for

att framja jamstalldhet och jamlikhet,

och skapa en mer oppen och valkomnande
miljoé dar fler kan kanna sig delaktiga.”




JAMSTALLT MEDSKAPANDE | DIALOG

Att jobba for jamstalldhet, jamlikhet och inkludering ar viktigt eftersom det skapar en miljo
dar alla manniskor kanner sig vardefulla och kan bidra till att samhallet utvecklas. Men det

ar ocksa ett utmanade arbete att skapa ett inkluderande deltagande for saval kvinnor som
man med olika bakgrunder.

Vi péaverkas ofta av omedvetna normer och fordomar, synliga och osynliga maktstrukturer och ibland
dven av bristande kunskaper och forstielse. Darfor ar det viktigt att vara sdrskilt uppmirksam pa att
kvinnor respektive mén kan ha olika upplevelser av en motessituation och samtal. Till exempel att
inte uppleva sig sedd, lyssnad pa eller respekterad.’ Med hjilp av den har metodhandboken vill vi
stodja er att skapa ett tryggt och jdmstéllt klimat i er organisation for att kunna fa tillgang till bade
kvinnor och méns resurser och potential.

Nér utmaningar dr komplexa ér det extra viktigt att dra nytta av alla minniskors kunskaper och er-
farenheter for att kunna hitta héllbara 16sningar — att medskapa. Att medskapa innebér att en mang-
fald av ménniskor samarbetar med den hogsta graden av delaktighet* Det innebér att bade identifiera
utmaningar, komma fram till [dsningar, fatta beslut och genomféra idéer - gemensamt.s

”Medskapande kraver att vi kan fora dialog
med kvalitet. Att kunna lyssna aktivt, och att
lyssna pa alla méanniskor - oavsett kon, alder,
bakgrund, férutsattningar eller asikter.”

Medskapande kravs nir utmaningar ér svéra att definiera och nér 16sningar inte ar sjélvklara. Med-
skapande innebér alltsé inte bara att ménniskor blir tillfrigade om sina synpunkter, utan att de alla &r
aktiva "medégare” i forandringsarbetet pa lika villkor och fattar alla beslut gemensamt. Det innebér
dven att det traditionella ledarskapets roll foréndras till att mer handla om att vara vérd for samtal
och skapa forutsittningar for grupper att kunna medskapa — snarare én att férdela ordet och fatta be-
slut. Dérfor behdver organisationens ledning vara inforstddd med vad jamstéllt medskapande kraver,
och vilka vinster det for med sig, innan de fattar beslut om att anvianda dessa arbetssitt.

Det handlar till exempel om att det pa forhand inte gar att forutse slutresultat som vilka initiativ,
atgérder eller aktiviteter som kommer att genomforas. I en medskapande process ar ansvaret for att
fatta beslut om vilka insatser som ska goras gemensamma beslut bland deltagarna. Ledningens roll
ar att tydliggora vilka resurser och ramar som finns. Det dr ocksa deltagarna som tar ansvar for att
gora verklighet av sina idéer. Ledningen stottar dem med det de behover for att lyckas.

"Medskapande ar definitivt det basta arbetssattet for att fa bestaende resultat. Vi har lart hos
hur avgdérande det ar att manniskor som blir inbjudna till en dialog kdnner att de blir bemotta
som jamlikar.”

Roda Korset, Halmstad kommun.
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Medskapande som forhallnings- och arbetssitt kriaver att vi kan fora dialog med kvalitet. Att kunna
lyssna aktivt, och att lyssna pé alla manniskor — oavsett till exempel kon, alder, bakgrund, férutsatt-
ningar ¢ eller asikter. Att lira sig att fora dialog handlar om att vara uppmairksam pa sig sjalv i motet
med andra. Till exempel att forsoka forsta den andres tankegang, varden och motiv hellre én att soka
fel och brister eller direkt formulera motargument nér vi hor andras tankar och idéer - vi behdver
trdna oss 1 att hejda vart automatiska forsvar for var egen asikt. Det kan ocksa handla om att stéinga
av vara forutfattade meningar for att fa distans till vért eget perspektiv. Det ér viktigt att vi inte glider
over 1 debatt eller diskussion som kan utvecklas till ett antingen-eller tinkande, att exkludera andras
synpunkter for att snabbare bli fardig eller for att styra utkomsten av samtalet.

”Ndr utmaningar ar komplexa dr det extra viktigt att dra
nytta av alla ménniskors kunskaper och erfarenheter for
att kunna hitta hallbara 16sningar - att medskapa.”

Dialog i jamstillt medskapande bygger pa antagandet att om inte alla perspektiv far uttryckas och bli
uppmérksammade kommer vi inte heller kunna se hela problemet. Metaforen med fyra blinda per-
soner som haller i varsin del av en elefant och beskriver sin upplevelse kan vara hjélpsam. De olika
personernas beskrivningar skiljer sig naturligtvis mycket at beroende pa om de haller i snabeln eller
ett ben, men alla ar dnda lika sanna och viktiga bidrag i att forsté vad en elefant r.
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Sammantaget leder detta till en reflekterande dialog dér vi battre kan forsta bakomliggande orsaker
och antaganden hos andra méanniskor. Dialogen gor det mdjligt att hitta underliggande monster, fra-
gorna bakom fragorna, den djupare inramningen av problemet och vi kan tillsammans borja se hela
problemet eller utmaningen. Det handlar om att utforska tillsammans och fa fram det som vi i borjan
inte vet eller ser for att kunna fatta klokare beslut.

"Vihar en lang tradition av att anvanda oss av medskapande metoder bade for utbildning och
for moten som vi dven har anordnat i samverkan med kommunen. Resultaten har varit positiva
da politiker och tjansteman kunnat agera “sig sjalv” men vi har tydligt markt av forandringen nar
de agerar “iroll””

Omstéallning Jarna, Sédertalje kommun

PAtt delta i demokratitraffar gor att man blir en del av samhdllet och
att ens rést ar med och paverkar hur vart samhlle ser ut.”

Vi ser att det finns en stor vinning i att arbeta medskapande fran borjan nar en ny process startas
upp. Det ger deltagarna en storre mojlighet att kdnna engagemang redan fran start och genom pro-
cessen om en orkar halla i och halla ut. De steg vi tagit har varit vart engagemanget.”

Kraftsamling Fransta, Ange kommun

Att arbeta for jimstillda och jdmlika mdoten dr inte bara beroende av var formadga att fora dialog,
utan dven av kvaliteten i planeringen av moétet. Hur vi bjuder in, vilka dialogmetoder vi viljer, hur
vardskapet under motet hanteras och hur vi tar tillvara resultaten fran motet. Nar de har valen och
planeringen gors med inkluderande och medskapande i fokus, skapar det forutsattningar for 6mse-
sidig respekt och mer likvirdiga mojligheter att paverka for alla, oavsett kon, alder, forutséttningar
eller bakgrund.

"Vi kdnner att vi under aren skapat tillit och med standigt aterkommande aktiviteter har vi gjort
oss till en kraft att rakna med. Vi kénner att vi har Osterangsbornas fortroende och vi kan se
att vi far allt fler besokare pa vara demokratitraffar. Att delta i demokratitraffar gor att man blir
en del av samhallet och att ens rost ar med och paverkar hur vart samhalle ser ut. Genom vara
aktiviteter under projektet har vi som organisation fatt battre kontakt med fortroendevalda, och
kanske det allra viktigaste, med medborgarna. Vi har dven sett att vara aktiviteter har lett till ett
Okat intresse for volontarskap i foreningen.”

Birkagardens Folkets Hus, Jonkdpings kommun
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FORBATTRA INKLUDERING
OCH BREDDA ENGAGEMANG




INNAN NI BORJAR

| den forsta delen av handboken presenterar vi tva vagledningar som ni kan anvanda er av for
att bli mer inkluderande eller fa ett bredare engagemang. Materialet bestar av ett antal steg
med metoder och fragestalliningar som syftar till att utveckla jamstalldhet, inkludering och
engagemang. Till er hjalp finns ett arbetsblad (se mittuppslaget) som hér ihop med den forsta
vagledningen om att bygga en jamstalld och inkluderande organisation. Det fungerar som er
processplan, en slags skraddarsydd guide genom hela utvecklingsarbetet - bade planering,
genomfdrande och uppfolining. Dar dokumenterar ni vad ni kommer fram till i de olika stegen.

Vi rekomenderar att ni utser en arbetsgrupp som har till uppgift att ansvara for praktiska fragor som
att samordna, forbereda och vara virdar for medskapande moten. Men nér ni behover fatta storre
beslut sa gors det bast av hela organisationen pa medskapande sitt. Eftersom det ar ett utforskande
arbete utan fardiga 16sningar for att forbéttra jamstélldhet, jaimlikhet och bredda engagemanget i en
organisation eller pa en plats, har vi utformat vigledningarnas steg efter en planeringsmodell som
kallas Andetagsmodellen (s.11). Stegen 1 modellen och i vigledningarna &r i huvudsak linjéra, men
ni kan hoppa fram och tillbaka mellan dem om ni ser att ni har behov av det.

GOr en 6verenskommelse om samtalsregler

En bra grund for dialog r att 1ata deltagarna ta fram de samtalsregler som de vill ska priagla métet och
samarbetet. Att tillsammans skapa tydliga forhallningssétt fraimjar dmsesidig respekt och trygghet,
vilket &r centralt for att alla deltagare ska vaga bidra med sina kunskaper, erfarenheter och insikter.

Haér &r exempel pa samtalsregler:®

Fokusera pa friagan som stir i fokus.

Lagg inte tid pa det som avleder uppmarksamheten fran den gemensamma fragan eller uppgiften.
Utmanande perspektiv och dsikter som kommer till ytan dr en gava.

Vi behover inte alltid nd samforstdnd. Véilkomna motsatta dsikter, bemdt meningsmotstandare
med respekt. Innovation och nya, hallbara 16sningar utvecklas da olika perspektiv och nya
pusselbitar kombineras.

Tala en i taget och tala med avsikt.

Sag vad du menar och lamna 6ver ordet till ndgon annan dé du &r klar.

Lyssna med uppmérksamhet.

Forsok att verkligen forsta vad som ségs, och var uppméirksam pé dina egna antaganden eller
fordomar som kanske hindrar ditt lyssnande.

Var medveten om din paverkan pa gruppen.

Vi bidrar alla till en bra dialog. Var uppmairksam pa om status, sociala normer och férdomar pa-
verkar vem som talar och vem som blir lyssnad pa. Ta inte upp all talartid och se till att alla far
horas. Utse girna ndgon som fér i uppgift att observera hur talartiden fordelar sig och om nagons
rOst far mer tyngd dn andra utifran till exempel kon, alder, forutsittningar eller bakgrund.
Bidra med tanke och kiinsla.

Ta med hela dig in i samtalet. Tillat dig sjdlv att vara bade professionell och personlig — men
utan att behdva vara privat.

Lyssna tillsammans efter insikter, djupare monster och fragor.

Det handlar inte bara om att varna om det du redan vet, utan att lyssna efter en djupare innebord
och mdnster som ligger under den ytliga forklaringen.
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Sakta ner.

Ar du métesvird kan du ligga in moment av tystnad, det bidrar till att frimja din och gruppens
forméaga till reflektion dér inspiration och nya tankar ofta fods. Att sakta in och skapa stunder av
eftertanke kan ocksa anvéndas for att hantera svara samtal.

Ha kul!

Underskatta inte glddje, humor och virme som en nyckel till att forbéttra vart gemensamma
larande och var prestation i en grupp.

En avgorande faktor for jamstéllda och jaimlika méten ar att alla aktorer kan lyssna aktivt och tinka
tillsammans. Nér alla deltagare uppmuntras att lyssna och dela med sig pa ett respektfullt sitt, gynnas
larandet och samarbetet. Det minskar ocksa risken for att nagra fa personer tar Over samtalet. [ stillet
skapas en gemensam reflektion dér olika perspektiv far plats och nya insikter uppstar.

»Utse nagon som far i uppgift att observera hur talartiden férdelar sig
och om nagons rost far mer tyngd @n andra utifran till exempel kon,
alder, forutsattningar eller bakgrund.”

Att planera for utforskande arbeten

Denna planeringsmodell foljer den enkla struktur som ofta finns i komplexa och kreativa processer.
Genom att anvénda den for att planera och genomfora utforskande méten och processer, dkar
chansen att 16sningarna vi hittar &r kopplade till behoven och syftet med arbetet. Modellen liknas
vid ett andetag:’

Inandning — en 6ppnande fas
Syresittning — en fas dér idéer utvecklas och monster kan bli tydliga
Utandning — en fokuserande fas

Tydligt e
Férberedande syfte Oppnande Framvaxande Fokuserande Resultat

”Vi rekommenderar att ni utser en arbetsgrupp. De kommer att
ansvara for att samordna, forbereda och vara vard for till exempel
moten, men stérre beslut fattas bast av hela organisationen.”
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Forberedande fas - identifiera behov och syfte, planera

Innan ni paborjar ett utvecklingsarbete behover ni identifiera behoven och formulera ett
syfte utifran det. Ni behover ldgga mycket fokus pa detta eftersom det ar grunden till arbetet.
Ju bittre ni forstar behoven desto béttre kan era idéer bli langre fram i arbetet. Behov och
syfte kommer vara ledstjarnan under processen. Notera att inga konkreta mal sitts i forvig.
Eftersom det r ett utforskande arbete vet ni inte vilket resultat ni kommer uppné. Ni beho-
ver ddremot planera for en overgripande struktur, vilka metoder ni vill anvédnda, vilket slags
larande ni vill stétta och pé vilka sétt ni bést kan gora det i arbetets olika moment och faser.

Oppnande fas - kartlagg och samla perspektiv

Hér borjar ni samla in perspektiv och undersoker vilka fradgor som &r viktiga att stélla
utifran det syfte ni har formulerat. Malet &r att skapa en djup och gemensam forstaelse av
dmnet genom att lyssna pa sa manga berdrda personer som mojligt. Det dr ocksa viktigt att
skapa en trygg milj6 i gruppen sa att alla vigar bidra. Om ni begrinsar antalet perspektiv
eller fragor i detta skede, kan det paverka bade innovationen och kvaliteten pa l6sningarna
senare. Lyssna dérfor pa fler ménniskor och perspektiv én ni tror behovs.

Framvaxande fas - bearbeta, se moénster och utveckla idéer

I den hér fasen bearbetar ni perspektiv och information och bdrjar se monster. Genom dia-
log delar deltagarna sina reflektioner och gar pa djupet for att battre forstd och se monster
tillsammans. Har formar gruppen idéer och utvecklar mgjliga 16sningar och strategier.
Processen kan kénnas som bade kreativ och energigivande, som ett "flow”, men det kan
ocksa komma stunder av osdkerhet, otydlighet, tvivel om man kommer ndgonvart och om
nya insikter och perspektiv kommer uppsta. Tank pé att bada upplevelserna signalerar

att ett gemensamt larande pagar. Ha tdlamod att sté kvar i osdkerheten tills nya nivéer av
insikter kommer. ’Lita pa processen” &r ett bra motto i den hér fasen.

Fokuserande fas - besluta och genomfor

Nu borjar ni se vilka insatser, atgirder, aktiviteter som dr mojliga att gora och det dr dags
att virdera era alternativ. Ni bestimmer hur ni ska ga vidare och bdrjar gora den praktiska
planeringen, vem ska gdra vad och nér? Sedan ar det dags att genomfora de idéer och ini-
tiativ som ni valt. I det hér steget borjar ni skonja resultatet av ert arbete och kan utvirdera
om det uppfyller behoven och syftet.

Eftersom det dr ett utforskande arbete utan férdiga 10sningar for att forbéttra jamstélldhet, jamlik-
het och bredda engagemang, har vi utformat guidens avsnitt efter denna ‘andetag’-modell. Guider-
na kan verka linjdra i hur vi presenterar dem, men ni kan hoppa mellan stegen vid behov.
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Planera for hur ni vill fanga era lardomar och resultat

Att finga och dokumentera de resultat, ldrdomar och insikter som kommer fram under hela proces-
sen dr avgorande for att ert arbete ska bli lyckat och hallbart. Det 4r bra att bade planera for, och
genomfora detta ur flera perspektiv.

Det ar viktigt att folja och stotta bade det individuella ldrandet och gruppens utveckling. Ett sdtt
kan vara att skapa regelbundna tillfdllen for individuell reflektion, dir deltagare skriver ner sina
tankar och lirdomar i anteckningsbdcker. En annan rutin kan vara att alltid sammanfatta grupp-
ens viktigaste insikter efter ett mote, att 1ata deltagarna sjilva reflektera dver sina lardomar for
att se vilka monster som sammantaget framtrader och dokumentera de slutsatser som gruppen
kommer fram till.

Det dr ocksa viktigt att finga bade materiella och immateriella resultat. Materiella resultat kan
vara fler medlemmar, konkreta rapporter, produkter, mindre nedskrapning eller fler genomforda
aktiviteter. Immateriella resultat kan vara en starkare gemenskap, deltagares personliga insikt-
er om sig sjélv, personligt larande, nya relationer, en mer inkluderande méteskultur eller 6kad
kunskap om jamstalldhetsfragor.

Individuellt Gruppens
larande larande

<

Materiella Immateriella
resultat ( resultat

N

Nar ni dokumenterar och sammanfattar det deltagare sager pa moten ar det viktigt att ni
haller er sa nara deltagarnas egna ord som majligt och inte gor egna tolkningar eller analyser
av det som sags. En viktig princip i jamstallda och medskapande méten ar att det ar deltagar-
na sjalva som gor analyser och ser vilka moénster som vaxer fram i det som har kommit fram.
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BYGG EN JAMSTALLD OCH INKLUDERANDE
KULTUR

Att bygga en jamstalld och inkluderande kultur i en organisation handlar om att skapa en
miljo dar varje individ kadnner sig sedd, hord och uppskattad. Det ar inte bara en frdga om
rattvisa utan ocksa en forutsattning for att verksamheten ska kunna blomstra och utvecklas
pa ett optimalt satt. Det ar avgdrande att vi tar vara pa allas erfarenheter och perspektiv

och den har vagledningen hjalper er att gbra just det.

1. Forberedande fas - identifiera behov och syfte, planera

Den inledande fasen handlar om att skapa bra forutsattningar for hela det kommande arbetet. Ett
grundligt forarbete som ar forankrat hos dem som ska delta skapar engagemang. Nir deltagarna
forstar och kénner dgarskap — varfor arbetet behdver goras och vad det syftar till — blir deras insatser
mer effektiva.

Undersék behoven

Vilka dr de grundlédggande behoven for att ni vill bli mer jdmstéllda och inkluderande? Utforska vil-
ka behov som finns hos just er med hjélp av Triosamtal (s. 47). Samla arbetsgruppen, styrelsen eller
bjud in till ett medlemsmote. Det viktiga dr att ni far hora beréttelser fran sa manga olika ménniskor
som mojligt for att ni ska fé en bred vild av behoven.

Be deltagarna att dela med sig av berdttelser om utmaningar kring ojamstélldhet eller exkludering
som de upplever i er verksamhet (f61j metodbeskrivningen for triosamtal). Vilka problem stdter de
pa? Vilken forandring skulle de vilja se?

Efter att varje person i trion delat sina tankar ber ni grupperna att reflektera dver vilka gemensamma
monster av problem de ser i sina beréttelser. Vilka slags forandringar tror de behdvs? Varje trio delar
sedan med sig 1 helgrupp av de identifierade problemen och vad de tycker behover forandras. Doku-
mentera det grupperna delar med sig av och sammanfatta helheten for gruppen innan ni avslutar mo-
tet. Beritta att de behov som kommit fram blir ett underlag for att formulera ett syfte. Dokumentera

behoven i arbetsbladet. Ni kan med fordel kartlagga behov och formulera syfte under samma traff.

Formulera ett tydligt syfte

Syftet dr er ledstjarna genom hela arbetet. Lagg dérfor stor vikt bade vid hur ni tar fram det och hur
ni forankrar det. Var noga med att inkludera sa manga berdrda grupper som mojligt och att ni tar
fram formuleringarna gemensamt.

For att formulera ett tydligt syfte kan ni anvinda metoden Dialogcafé (s. 50) med tre samtalsrundor. Bjud
in de medlemmar eller andra invanare som ni arbetar med. Borja motet med att beskriva vilka behov som
har kommit fram i de forsta samtalen och introducera sedan samtalsrundorna enligt metodbeskrivningen.

Fragestillning till forsta samtalsrundan: Utifrdn det/de behov vi har identifierat — varfor dr det
viktigt for oss att stiarka jamstalldhet och inkludering i véar organisation? Vad vinner vi pa att vi
ar inkluderande och jimstéllda?
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Véagledning 1

Fragestillning till andra samtalsrundan: Vilka &r de enklaste, tydligaste och mest kraftfulla
frdgorna som kan hjilpa oss halla fokus i det hir arbetet?

Fragestéllning till tredje samtalsrundan: Hur kan vi formulera ett syfte for det kommande arbetet
som skapar engagemang, nyfikenhet, inspiration och som bdst méter behovet/behoven?

”Be deltagarna att dela med sig av berdttelser om
utmaningar kring ojamstalldhet eller exkludering
som de upplever i er verksamhet. Vilka problem
stoter de pa? Vilken férandring vill de se?”

Kraftfulla fragor

Kraftfulla fragor ar ett centralt verktyg for att skapa engagemang och 6ppna upp
for nya perspektiv i dialogen. De hjalper deltagarna att reflektera, tanka kreativt
och bidra till gemensamma lésningar.

En kraftfull fraga ar:

e Oppen - den har inga givna svar och kan inte besvaras med ja eller nej. Den
ar inte heller ledande utan ger deltagarna utrymme att sjalva skapa sina svar.

e Utforskande - den uppmuntrar till reflektion och nya satt att se pa ett pro-
blem eller en situation.

e Fokus pa mojligheter - den skapar utrymme for nya idéer och ar ofta fram-
atsyftande.

® Relevant-denaralltid koppladtill syftet for moteteller detarbete somarifokus.

Exempel pa kraftfulla fragor:

Vad skulle vara mojligt om vi kunde tanka helt nytt kring denna utmaning?
Vilka styrkor har vi som vi inte utnyttjar fullt ut?

Vad ar det viktigaste vi kan gora nu for att uppna syftet for det har initiativet?
Vilka perspektiv saknar vi i de har samtalen och hur kan vi inkludera dem?

Mot slutet av den sista samtalsrundan ber ni varje bord att skriva ner ett eller flera
forslag pa syfte for det kommande arbetet. Det &r bra om det skrivs stort och
tydligt pa minst A4-papper sa att det ar latt att lasa pa hall.

Varje bord far sedan presentera sina forslag pa syftesformuleringar for alla. Samla
dem pa en vagg eller fonster och 1at alla deltagare mingla runt och lasa formu-
leringarna. Varje person rostar pa vilket/vilka syften som de tror kommer vag-
leda er bast i det kommande arbetet. Kom tillsammans fram till vilket eller vilka
syftesformuleringar ni vill satta for ert gemensamma arbete och dokumentera
dem i arbetsbladet.
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Ta fram gemensamma principer for ert samarbete

Upplevelser av inkludering eller exkludering kan uppsta i stora, savil som sma saker (ordval, tona-
litet eller hédrskartekniker). Vilken slags information vi delar med oss av, eller inte delar med oss av,
kan ocksa paverka hur 6ppen och inkluderande vi uppfattas. En inkluderande samtalskultur priglas
av nyfiket lyssnande och respekt for nya perspektiv. Den priaglas ocksé av formégan att hantera mot-
stdnd och konflikter pa ett konstruktivt stt.

Ni som ingér i arbetsgruppen som ska halla ihop det hir arbetet behdver prata igenom vilka principer
ni vill ska genomsyra arbetet. Hur vill ni att ert samtalsklimat ska vara? Vilka arbetssétt vill ni ha?
Hur ni kommunicerar och agerar med varandra paverkar samarbetskulturen och vilka slags resultat
ni kan na.

Starta med att 1 Triosamtal (s. 47) beritta for varandra om de inkluderande samarbeten som ni har
varit med om. I beréttelserna letar ni efter exempel pa principer som har lett fram till att det blev
inkluderande. Sedan kommer ni 6verens om vilka principer ni tycker dr viktigast for er att arbeta
utifran. Efter detta kompletterar ni med Cirkelmetoden (s. 43) och pratar om dessa fragor:

Vilka delar i den samarbetskultur som vi redan har idag ar viktiga att bevara under det har
arbetet? Vad far vi inte glomma bort?

Hur kan vi fortsétta att ha dialog dven nér vi upplever motstind eller konflikt?

Hur kan vi sdkerstilla att alla rdster hors och far utrymme?

Hur kan vi praktiskt stotta en kultur dér vi vagar lyfta om vi uppméarksammar att nagon blir
exkluderad?

Hur kan vi sdkerstilla att alla deltagare kdnner sig trygga att uttrycka sina tankar och kénslor?
Vilka slags beteenden riskerar att skapa otrygghet?

De principer som ni kommer fram till dokumenterar ni pa arbetsbladet. Det &r vardefullt att paminna
er om era principer under hela arbetet for att se om ni foljer dem.

Bjud in berérda méanniskor

I det hér steget ska ni hitta eller intervjua de ménniskor som ni tror behdver vara engagerade 1 ert
arbete 1 nagon grad. Att kartligga intressenter och aktorer hjdlper till att se vem som finns inom och
runt detta arbete, och vem som har ett intresse av det ni gor. Det ger er en bild av vilka ni kan bjuda
in att delta och bidra med sina erfarenheter och resurser i arbetet. Det dr ocksa bra att tinka pa hur er
egen organisation speglar dem ni finns till for — finns alla representerade?

Genomfor ett Cirkelmote med arbetsgruppen, och gérna fler intressenter. For varje runda tar ni en ny
frdga. Dokumentera det ni kommer fram till i arbetsbladet.

Vilka deltagare/aktorer berors mest av den/de fragor vi jobbar med? Vilka finns mer i periferin?
Vem/vilka dr delaktiga just nu? (i rummet, i arbetsgruppen, i foreningen, i frdgan) Vilka &r inte
delaktiga och varfor dr de inte det? Hur kan vi inkludera dem och/eller bjuda in dem? Finns det
nagot som hindrar ménniskor att delta och vad kan vi gora for att underlétta?

Har olika grupper olika behov av att bli engagerade? Hur kan vi involvera ménniskor pé olika sitt?
Hur kan vi sprida idéer och resultat fran vart arbete till intressenter och era nitverk?

Hur ser det ut med representationen i var organisation? Ar alla kon, ldrar och andra

grupper representerade pa olika nivaer, inklusive styrelsen? Speglar det sammanhanget vi finns i
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”Hur kan ni sakerstalla att alla deltagare
kanner sig trygga att uttrycka sina tankar
och kanslor?”



Harskartekniker

Harskartekniker? ar subtila eller direkta strategier som manniskor anvander for
att utéva makt éver andra och skapa obalans i grupper. Att forsta och identifiera
dessa tekniker ar viktigt for att skapa en inkluderande och trygg moteskultur dar
alla roster blir horda.

Harskartekniker ar beteenden som:

Osynliggdr - andra deltagare ignoreras eller far inte komma till tals.

°  Forlojligar - kommentarer eller idéer forminskas eller hanas.

e Undanhallande av information - viss information halls hemlig for att skapa ett
informationsovertag.

* Dubbelbestraffning - nagon stalls infor motsagelsefulla krav dar varje alterna-
tiv leder till negativ kritik.

e Skuld- eller skambeldggande - nagon gérs ansvarig for problem eller gors till
syndabock for att skapa kansla av skuld eller skam.

® Beteendena kan handla om att avbryta personer som talar, att utesluta nagon
nar beslut ska fattas, ironiska eller nedvarderande kommmentarer. Det kan ock-
sa handla om att fokusera pa kanslor i stallet for nagons sakargument, "Du ar
ju bara arg”, vilket forminskar nagons argumentation.

Sa har kan du hantera harskartekniker:

e Ta fram samtalsreglerna tillsammans med hela gruppen. Det hjalper er kom-
munikation och skapar en trygg moteskultur dar alla har mojlighet att bidra.

e Synliggor och ifrdgasatt - om du observerar en harskarteknik, papeka det. Till
exempel "Jag markte att du blev avbruten, kan du avsluta din tanke?”

e Stod kollegor - stéd andra nar de utsatts for harskartekniker genom att backa
upp deras argument eller ge dem ordet.

och dem vi finns till f6r? Om inte — vilka saknas?

Hur kan vi sékerstilla att alla har goda mojligheter att delta och paverka? Hur fattas beslut i var
organisation?

Ser vi att det finns grupper i vart omrade som inte r engagerade — vet vi varfor de inte ar det?

S&tt ramarna for arbetet

Nu det dags att skapa en forsta struktur for ert arbete. Det dr nu ni fattar beslut om resurser: tid,
pengar, energi, engagemang och uppmairksamhet. Vem ska gora vad och nar? Och vilken roll kan till
exempel arbetsgruppen spela nér arbetet ar slut?

Dela upp samtalen kring dessa fragor i mindre arbetsgrupper, dér varje grupp ansvarar for en fraga
eller ett tema. Gruppen forbereder och borjar gora en grov planering. Samla sedan alla arbetsgrupp-
erna med jamna mellanrum i ett Cirkelmote (s. 43) och stim av hur langt arbetet har kommit och om
det dr nagra fragor som grupperna behdver stimma av i helgrupp innan de kan ga vidare. Forslag pa
fragor till grupparbetet:
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Vagledning 1

Vem ska gora vad, nér?

Vilken ér det enklaste (minst komplicerade) organiseringen som kommer att bidra till syftet och
utga frén behoven? Alltfor komplicerade strukturer riskerar att ta energi fran det "riktiga” arbetet.
Hur fordelar vi bést resurser och insatser?

Vilka arbetar 1 olika faser under arbetets gang?

Hur kan vi formulera inbjudningar till méten pé ett sétt sa att bade kvinnor, mén, flickor och
pojkar kdnner sig inkluderade?

Vilken roll kan arbetsgruppen spela nér arbetet ar slut?

Hur kan vi kombinera de olika metoderna sa att de stodjer vart arbete och fangar upp resultaten
och ldarandet pa ett bra sétt? Vilken struktur bidrar till att vi arbetar enligt vara principer?

Processen framat innehéller ett antal mdten som ni ska genomfora. Forbered en utvérdering for hur
dessa moten blir. Med jamna mellanrum gér ni sedan igenom utvarderingarna for att se om det ar
nagot som ni behdver justera i vem ni bjuder in eller hur ni genomfér motena. Det hir kan vara bra
punkter i en utvédrdering efter varje mote:

Tid, plats och syfte med métet.

Antal deltagare (kvinnor, mén, flickor, pojkar), eventuellt &ven vilka olika &ldrar eller andra
bakgrundsfaktorer som &r viktiga for er.

Gor korta beskrivningar av observationer ni gor under métena. Det kan vara om alla kom till tals,
om négon pratade mer &n ndgon annan, hur ni upplevde samtalston, hur dialog fordes, hur struktu-
ren for motet fungerade, eller om ni mirkte nagon skillnad hos deltagarna fore och efter motet (till
exempel for olika grupper utifran alder, kon, bakgrunder eller forutsittningar).

Planera fér hur ni vill fanga resultat och ldrande

I ett utvecklingsarbete ér det viktigt att tinka igenom vilket slags resultat eller ldrande som ni vill se
och hur ni pa bésta sétt kan fanga och sprida det.!® Ambitionen ar att gora det arbete ni gor s& menings-
fullt som mojligt utifran de behov ni har identifierat och det syfte som ni har formulerat. Att fainga
resultat och effekter av arbetet innebér inte bara olika sitt att dokumentera (postits, digitala dokument,
film, foto med mera) utan dven att vidareformedla lardomar och fora fram resultaten sé att de kan ha
den effekt som vi vill se. Det kan handla om att bjuda in andra foreningar till dialogméten om det ni lart
er, att ni skickar ut nyhetsbrev eller anordnar 6ppna méten dér ni presenterar vad ni dstadkommit.

Det &r viktigt att planera hur ni ska synliggora resultat och fanga larandet redan nér ni identifierar behov och
syfte. Det behover genomsyra hela processen och inte bara vara ndgot ni gor i slutet av arbetet. Pa ett arbets-
mote anvinder ni metoden 1-2-4-Alla (s. 46) och i en forsta omgang pratar ni om dessa fragor:

Hur kan vi bést fanga de resultat som dr materiella/konkreta, utifran vart syfte? Till exempel att
nya deltagare dyker upp pa moten.

Hur kan vi bist fanga de resultat som dr immateriella/relationella, utifran vart syfte? Till exempel
lardomar, ett forbittrat samarbete eller en mer inkluderande moéteskultur.

Pé vilka olika sétt skulle vi kunna stotta och finga bade individers och gruppens liarande under
utvecklingsarbetet?

I en andra omgang fortsétter ni med dessa fragor:

Vad dr "framsteg” utifrdn de behov vi sett och det syfte vi har formulerat? Hur vet vi att vi gor
framsteg? Hur synliggor vi framstegen? Dokumentera vad ni kommer fram till.
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2. Oppnande fas - kartldgg och samla perspektiv

Nu ér forberedelserna klara och det dr dags att paborja er utforskande resa. Ni har en gedigen grund
att st pd i form av en forstéelse for behoven, ett tydligt syfte och tankar kring vilka principer ni vill
arbeta utifran, vilka som ska vara delaktiga, vilka metoder som é&r bast lampade, vilka normer och
osynliga regler som kan riskera att hindra er i arbetet, och ni vet hur ni vill fanga resultat och larande
under processen.

Foljer ni era principer, samtalsregler och syfte?

Kom ihég att bade ni i arbetsgruppen och alla engagerade medlemmar, med jimna mellanrum beho-
ver stélla er fragan om ni upplever att ni foljer era principer och samtalsregler, och om det ni arbetar
med gér 1 linje med behoven och syftet. Anvind metoden Cirkel (s. 43) for att prata om detta.

Det ar vanligt att forstaelsen for behoven forandras under ett utforskande arbete som detta. Om det
hénder s& behover ni kanske justera ert syfte sa att det tydligare speglar det ni har sett i behoven. En
tydlig koppling mellan behov och syfte dr viktigt eftersom syftet ldgger grunden for vilka aktiviteter
ni bestdmmer er for att géra och darfor ocksa vilka resultat ni kommer na.

Synliggdr hindrande normer och tankesatt

Mycket av var kommunikation, samarbete, planering och organisering bygger pa osynliga antagan-
den. Normer, fordomar, maktstrukturer kan bli sé sjdlvklara att vi inte reflekterar 6ver dem. Dessa
kan vara hjdlpsamma men ocksa begréinsa oss, sdrskilt nir vi behover hitta nya vigar och 16sningar.
Naér vi synliggdr det som riskerar att hindra arbetet kan vi hantera det och i stéllet 1dgga energi pa
forhéllningssétt och metoder som gér i linje med syfte och principer. Det baddar for ett mer innova-
tivt och mer héllbart resultat nér vi tillsammans bidrar till ett jamstéllt samarbete som &r Gppet och
utforskande eftersom det hjélper gruppen att bli mer kreativ och medskapande.

Gor ett Dialogcafé (s. 50) med tre samtalsomgangar med fragorna nedan. Inled gérna motet med
att presentera exempel pa harskartekniker for att gora deltagarna uppmérksamma pa medvetna eller
omedvetna beteenden som kan vara hindrande.

Det dr bra om ni bjuder in deltagare med sé bred representation som mojligt, ju fler ni &r desto storre
del av er kultur kan ni synliggdra och gora nagot at.

Fragestillning till forsta samtalsrundan: Finns det oskrivna regler i vér forening som potentiellt
kan hindra oss? Vad sitter i viggarna? Vilka fragor ar det vi inte pratar om Sppet? Vilka arbetssétt
sitter fast”- vilka hjulspar har vi fastnat i?

Fragestillning till andra samtalsrundan: Vilka personer/grupper brukar vi inte lyssna till eller prata
med? Varfor gor vi inte det? Finns det konflikter eller motsattningar som paverkar vara samarbeten?
Frégestillning till tredje samtalsrundan: Vad behover vi forbattra for att kunna arbeta medskapande
och inluderande tillsammans? Vilket stod behdver vi fran varandra for att kunna gora det? Lat varje
bord berétta vad de kommit fram till i helgrupp och dokumentera det som kommer fram.
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Vagledning 1

Kartldgg vad manniskor kan och vem som gér vad

Hur arbete fordelas och vérderas i vardagen paverkas ofta av osynliga strukturer och normer. For att
kunna skapa jamstéllda organisationer behover det hir synliggoras. Bjud in till ett mote dir ni later
deltagarna reflektera och fora samtal med hjilp av metoden 1-2-4-Alla (s. 46).

Lat deltagarna reflektera kring vilket arbete som gors i organisationen och hur det véirderas. Borja
med att reflektera enskilt: vem gor vad hos oss? Hér foljer nagra exempel pa kompetenser och arbe-
ten som start for era reflektioner.

Vem ér bra pa att komma med idéer?

Vem &r bra pa att starta upp projekt/utvecklingsarbeten?

Vem é&r bra pé att planera och strukturera?

Vem ér bra pa att forutse problem eller svarigheter?

Vem é&r bra pé att se till att vi mar bra tillsammans?

Vem é&r bra pé att koka kaffe, skapa en vilkomnande och inkluderande atmosfar?
Vem édr bra pa att ndtverka, bjuda in eller prata med de som kommer pa moten?
Vem é&r bra pé att nd ut till personer vi andra inte nér fram till?

Vem ér bra pé att gora visioner till verklighet?

Vem ér bra pa att ha dverblick 6ver hela vart arbete?

Vem é&r bra pa att fixa med praktiska saker?

Vem ér bra pé att formulera sig i text?

Vem ér bra pa siffror och ekonomi?

Vem é&r bra pé sociala medier?

Vem ér bra pd att lyssna?

Vem ér bra pa att...?

Presentera era tankar for varandra tva och tva. Fortsitt sedan att i paren samtala om:

Vilka uppgifter och formagor far uppmairksamhet? Vilka uppgifter kan latt bli osynliga?
Varfor blir de det?
Vad kan vi ldra oss om hur vi fordelar och vérderar arbete i var forening?

Presentera era tankar i grupper om fyra. Fortsitt sedan att samtala i grupperna:

Hur kan vi bli béttre pa att viardera alla slags arbeten och uppgifter?
Hur kan vi synliggdra det som inte syns?

Grupperna presenterar i helgrupp sina tankar pa hur ni kan fa en mer jamstélld arbetsfordelning och
arbetsvirdering. Dokumentera gruppens insikter pa arbetsbladet.
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”Vad sager den har berattelsen om
hur jamstallt och jamlikt det ar i var
organisation?”




Véagledning 1

3. Framvdxande fas - bearbeta, se monster och utveckla idéer

Nér alla kartlaggningar och inledande samtal dr klara dr det dags att bjuda in ménniskor for att pre-
sentera det som kommit fram och tillsammans undersoka vilka fragor som ar viktiga att ta tag i.
Vad handlar era resultat hittills om? Vad behover ni veta mer om? Varfor ser det ut som det gor?
Vilka monster dr det som ni kan borja se?

Om ni har fatt hora intressanta berdttelser under forberedelse- eller ppnande fasen, sa kan ni bjuda
in dessa berittare till ett mote med storytelling med gemensamt larande. Vilj lyssnarfragor som till
exempel:

Vad sédger den hir berdttelsen om hur jamstallt och jamlikt det &r i var organisation?

- Vem som fér vara med och vem som inte far?

- Vem har makt och inflytande (formell eller informell) och vem har inte det?
Vad kan berittelsen lira oss om var egen samtals— och moteskultur?

- Var ton nér vi samtalar?

- Anvéinder vi hirskartekniker, medvetet eller inte?

- Vem talar och vem avbryts?

- Hur fattar vi beslut?

Om ni inte har hort ndgra berittelser som sticker ut kan ni i stéllet anvénda er av en variant av Trio-
samtal (s. 47) dér deltagarna delar med sig av sina reflektioner utifran den inledande presentationen.
Introducera metoden och be deltagarna reflektera fritt kring fragorna:

Vad fastnade du for i presentationen som du tycker &r viktigt?
Vad tycker du att presentationen sdger om var egen jamstilldhet och jamlikhet i organisationen?
Vad sédger den om vér samtals- och moteskultur?

Fortsatt sedan med ett Dialogcafé (s. 47) enligt metodbeskrivningen med foljande fragor.

Forsta samtalsrundan: Vilka viktiga insikter har ni fatt fran kartlaggningarna och de inledande
samtalen?

Andra samtalsrundan: Vilka monster kan ni borja se?

Tredje samtalsrundan: Inom vilka omraden ser ni att det behdver goras atgéirder och vilka insat-
ser behdvs?

Foljer ni era principer, spelregler och syfte?
Kom ihdg att, bade ni och deltagarna med jaimna mellanrum behdver stélla er frigan om ni upplever

att ni foljer era principer och samtalsregler och om det ni gor gar i linje med behoven och syftet.
Anvind Cirkelmetoden (s. 43) for att prata om detta.
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4. Fokuserande fas - besluta och genomfér

Det édr nu som det konkreta arbetet borjar ta form. Vilka insikter om utmaningar dr det som kommit
fram i den framvixande fasen och som ni nu vill atgérda?

Aven i den fokuserande fasen ir det viktigt att ha en god blick éver helheten. Har det uppstatt nya
behov? Behover syftet justeras? Arbetar ni fortfarande efter era principer?

Att starta upp initiativ

Gor ett Open Space-mote (s. 54) dir deltagarna sjdlva initierar och planerar vilka initiativ de vill ta.
Den 6vergripande fragestéllningen for métet kan vara (om ni inte har identifierat andra behov eller
monster under tidigare faser som ni vill ta upp i stéllet): vilka initiativ vill vi ta for att gora var organisa-
tion mer inkluderande och 6ppen for alla ménniskor oavsett &lder, kon, bakgrund eller forutséttningar?

Skapa en rapportmall for samtalsgrupperna pa métet dir de kan borja planera sina initiativ (se ex-
empel pa en rapportmall pa s. 56). Mot slutet av motet sétter ni upp rapportmallarna pa lamplig yta
och later alla deltagare se vilka initiativ som nu startar upp och ger dem mgjlighet att skriva upp sig
for att bidra i de initiativ som de tycker &r viktiga.

Hall arbetet levande

Grupperna borjar nu att arbeta efter sina planeringar pé rapportmallen. Ni i arbetsgruppen fungerar
som en sambandscentral mellan de olika initiativen och stottar de grupper som behover stdd i olika
fragor. Bjud regelbundet in alla grupper som arbetar med initiativ for att 1ata dem dela erfarenheter
och ldrdomar med varandra, och dven fa mojlighet att be om hjilp bade fran er i arbetsgruppen eller
fran Ovriga deltagare. Detta kan ni géra med hjilp av ett Open Space.

Niér aktiviteter och insatser pagér ér det ocksa viktigt att prata om hur ni kan bygga kapacitet for att
for ert arbete och era insikter framat. Hur kan ni gora ert arbete héllbart sé att alla orkar? Hur kan ni
skapa verklig forandring genom att ha en tillrickligt bred forankring sa att arbetet inte vilar pa nagra
f4 eldsjélar? Det dr viktigt att vara uthallig om man vill skapa en kultur for jamstélldhet, jamlikhet
och inkludering — s& ni behdver ha tankar och idéer om hur dessa fragor ska hallas levande. Under
ett cirkelmote kan ni prata om foljande fragor:

Vad behover vi gora for att upprétthalla vart paborjade arbete tillsammans?

Hur bygger vi en kultur som &r inkluderande — och ”sitter 1 vidggarna” om fem, tio ar?

Hur kan vi kontinuerligt géra oss sjdlva medvetna om vikten av jimstélldhet, jamlikhet och
inkludering?

Hur kan vi nyttja de relationer och det engagemang som uppstatt under arbetet sa att de fortsdtter
att halla fragorna levande?

Dokumentera alla forslag och prioritera sedan tillsammans vilka ni vill jobba med.
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Véagledning 1

Fira framgangar och utvecklas
Kom ihag att fira era framgangar! Det ger er energi att fortsitta arbetet.

Under hela processen har ni fokuserat pa hur ni kan dokumentera och fanga allt ni lar er och de
resultat ni nar. Nu ér det dags att ldgga lite extra fokus pa att fundera kring hur ni kan anvénda det ni
lart er for att fortsétta utvecklas och dven hur ni vill sprida era lardomar.

I arbetsgruppen foljer ni upp utvirderingarna fran alla era moten. Bjud sedan in alla deltagare till ett
mote dér ni borjar med att presentera en sammanfattning av det ni dokumenterat. Fortsétt sedan med
att i cirkel lata alla berdtta om de kan se ndgon fordandring under ert arbete.

Sedan gar ni 6ver till ett Dialogcafé (s. 50) dér ni samtalar om:

Forsta samtalsrundan: Vad har vi lart oss under det hér arbetet?

Andra samtalsrundan: Hur vill vi anvédnda det vi har lart oss for att fortsétta utvecklas?

Tredje samtalrundan: Vilka mer behéver hoéra vad vi har lirt oss? Hur kan vi sprida det vi ldrt oss
till andra?

Utifran det som kommer fram légger ni upp en plan for de aktiviteter ni vill genomfora.

»Kom ihag att fira era framgangar!
Det ger er energi att fortsatta arbetet.”
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SKAPA ETT BREDDAT LOKALT ENGAGE-
MANG | DITT OMRADE

Manga invanare har kunskaper eller formagor som de skulle vilja lara ut till andra. Det finns
ocksa fragor de brinner for dar de kan tanka sig att bidra med sin tid. Det finns manga som
vdljer att inte engagera sig pa grund av tidsbrist och livspussel, men det &r ocksd manga
som inte har engagerat sig for att de inte har blivit inbjudna eller tillfragade.

Det finns en ganska stor, outnyttjad resurs av manniskor som bade kan och vill engagera sig om de
bara far fragan. Och dven bland de som redan dr engagerade kan det finnas dolda talanger som skulle
kunna vara till stor nytta for foreningen eller i omradet.

Foreningar 1 Jimstilldhetsmyndighetens projekt har berdttat om hur viktigt det har varit att stélla
fragor om vad ménniskor kan och vill bidra med eftersom det har lett till att fler ménniskor enga-
gerat sig. Det har gjort att foreningens verksamhet har utvecklats nér fler aktiviteter har startat upp
och de har natt nya grupper av ménniskor. I den hér delen fokuserar vi dérfor just pa detta — hur man
kan kartldgga ett omrades ménskliga och fysiska resurser och tillgdngar med hjélp av resursbaserad
omradesutveckling — ABCD (Asset Based Community Development).'!

Resursbaserad omradesutveckling dr en metodik ddr en arbetsgrupp kartldgger lokala resurser och
invanares formagor och kunskaper som de ér villiga att dela med sig av i sitt grannskap. Kartlagg-
ningen utgdr sedan en utgdngspunkt for arbetsgruppen att i ett nista steg ta vara pa och aktivera
lokala resurser och frivilligt engagemang till glddje for invénare i grannskapet. Det goér de genom
att skapa grupper av invanare som delar samma intressen och som samlas i gemensamma aktiviteter
och projekt.!” Ett storre engagemang i lokalsamhéllet bidrar till att géra omradet starkare och mer
motstandskraftigt vilket ger en béttre social hallbarhet.

”Det finns en ganska stor, outnyttjad resurs av manniskor
som bade kan och vill engagera sig om de bara far fragan.”
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Vagledning 2

Resursbaserad omradesutveckling utgar fran fem
grundldaggande principer:

1. Invanare driver sjilva

Invanardrivna initiativ dr avgorande for en stark, lokalt forankrad fordndring. Invanare
identifierar forst vad de kan gora tillsammans och darefter vilka externa resurser som behovs.
Invanare dr medskapande initiativtagare, och ska inte ses som mottagare eller konsumenter.
Relationer och samverkan ar viktiga for att skapa starka lokalsamhéllen dir ménniskor kan
hjélpas at i bade positiva och negativa situationer som kan uppsta. Nar manniskor i lokal-
samhdllen hjélps at, forbéttrar det vilbefinnande, hilsa och trygghet.

2. Ta avstamp i resurser och styrkor - de finns overallt

Mainniskor vill bidra. I starka lokala gemenskaper vet man att alla behdvs. Det finns oupp-
tackta ménskliga resurser, dolda gavor och formagor dér vi minst anar, i alla lokalsamhéllen.
Det giller att hitta dem. Genom att nyttja befintliga resurser och utgd frén det som redan
fungerar bra kan utvecklingsarbetet bli mer héllbar.

3. Manniskor kan och vill bidra

Alla ménniskor har nagot att bidra med. Att inkludera ménniskor fran hela samhillet skapar
bittre forstaelse for samhallets behov och resurser. Nar manniskor kanner sig delaktiga blir
de mer engagerade. De investerar tid och energi i frigor som de kénner att de &r en del av.
Delaktighet bidrar ocksa till 6kad ansvarskinsla — om ménniskor sjdlva dr med och formar
och genomfor initiativ kommer de ocksé vara mer bendgna att stodja dem pa lang sikt.

4. [okalsamhdllet ar viktigt

Lokalsamhillen dr viktiga for livskvaliteten och en stark drivkraft for fordndring. Att utgé
fran méanniskors egna kunskaper och vilja att bidra kan utmana synen pa kommunen, regio-
nen eller staten som initiativtagare och problemégare. Poéngen &r att ndr invanare samarbetar
1 sina sammanhang har de mojlighet att ta fram kreativa 16sningar genom att organisera och
anvianda lokala resurser, som storre institutioner inte klarar av. Lokalsamhallet starker hélsa,
trygghet och social omsorg'® genom sociala niatverk och viljan att hjélpa varandra, vilket
kompletterar offentliga insatser.

5. Fokusera pa inkludering

Alla lokalsamhéllen har osynliga grinser som avgrinsar de individer och grupper som anses
hora till omradet och de som inte gor det. I resursbaserad omradesutveckling far invanarna inte
bara hjilp att uppticka outnyttjade resurser utan éven stod i att aktivt vdlkomna nya ménniskor.
Eftersom alla manniskors resurser, kunskaper och talanger &r viktiga handlar det om att
skapa en milj6 dir varje persons bidrag uppskattas och anviands oavsett kon, alder, bakgrund
eller forutsattningar.
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"Detta ar bra och anvandbara metoder som stodjer vart lokala arbete. Det ar bra satt for att
skapa delaktighet och engagemang men det behdver arbetas in av bade oss i forening-
en och delaktiga invanare. ABCD (resursbaserad omradesutveckling) ar en bra metod som
borde spridas till hela landsbygdssverige.”

Morjarvsbygdens handel och utveckling, Kalix kommun

"Vi har lart oss att ABCD (resursbaserad omradesutveckling) handlar om att fokusera pa
resurser, skapa mojligheter, investera, satsa pa foreningar och natverk och communityskapan-
de, starka varandra, bygga relationer och se manniskor som invanare och medborgare. Alla har
kompetenser och kan vara anvandbara resurser. Manga har sociala formagor och breda natverk,
ofta inom sin etniska grupp.”

Biblioteksvannerna i Biskopsgarden, Goteborg

"ABCD-modellen (resursbaserad omradesutveckling), utgjorde ett omrade dar betydande ny kun-
skap inhdmtades. Det var synnerligen givande att ta del av det centrala tankesattet att fokusera pa
styrkor snarare an svagheter. Att identifiera brister och forbattringsomraden ar ofta enkelt, men inom
omradesutveckling ar det avgorande att beakta styrkor och tillgangliga resurser for att skapa me-
ningsfull utveckling. Detta ar ndgot som vi standigt stravar efter i Rosengard.”

R&dda Barnen, Féreningen ZigZag samt Hyresgastforeningen Viola, Malmé
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Arbetsblad for att bygga en jamstalld och inkluderande kultur

Principer for vart samarbete Berdrda manniskor

Fanga resultat

Vem gor vad nar?




Hindrande normer och tankesatt e
Féljer ni era

principer,
samtalsregler
och syfte?

Kartlaggning av vad manniskor kan och vem som gér vad

Vilka monster vaxer fram?




Starta upp initiativ

Halla arbetet levande

Fira och fortsatta att utvecklas




ANTECKNINGAR
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Véagledning 2

1. Forberedande fas - identifiera behov och syfte, planera

Skapa en arbetsgrupp av lokala kontaktskapare

Borja med att sitta ihop en arbetsgrupp av méanniskor som dr kontaktskapare eller eldsjdlar i foren-
ingen eller i omradet. Det &r bra om gruppen ar blandad utifran kon, alder, forutséttningar och olika
bakgrunder for att ge arbetet en sa stor bredd som mdojligt i det kommande arbetet.

Bra egenskaper och formagor i arbetsgruppen ér att:

ha en passion for sitt omrade och vilbefinnandet hos de som bor dér,
ha en historia av att vara kontaktskapare och nétverkare,

vara respekterade i sitt grannskap,

ha fatt saker och ting gjorda i sina féreningar,

ha mojlighet att 1dgga ner den tid som kravs.

Undersék behoven och formulera ett syfte for arbetet

Nér ni startar upp arbetet behdver ni komma dverens om varfor ni véljer att ta det hér initiativet.
Varfor ar det viktigt for er att fler manniskor, bade kvinnor och mén, flickor och pojkar, i ert omrade
eller er forening engagerar sig? Vilka behov ar det ni ser och vad &r er drivkraft? Att ni tillsammans
far klarhet 1 de hér fragorna kommer vara en god hjdlp for hela arbetet.

Prata om dessa fragor till exempel under ett Cirkelmote (s. 43).

Formulera vagledande principer

Ni som ingdr i arbetsgruppen for det hér arbetet behdver prata igenom vilka principer ni vill ska ge-
nomsyra det. Hur vill ni att ert samtalsklimat ska se ut? Vilka arbetssitt vill ni ha? Hur ni kommuni-
cerar och agerar med varandra paverkar samarbetskulturen och vilka slags resultat ni kan na. Det kan
till exempel handla om att ha som princip att ga en runda dér alla i gruppen far dela sitt perspektiv
eller dsikt i frigan innan ni fattar beslut som berdr alla.

Forst kan ni i triosamtal berétta for varandra om personliga erfarenheter av inkluderande samarbeten
som ni har varit med om. I berdttelserna kan ni leta efter exempel pa principer som har lett fram till
att det blev inkluderande. Sedan kan ni komma 6verens om vilka principer ni tycker ar viktigast for
er att arbeta utifran.

Efter detta kan ni komplettera med metoden 1-2-4-Alla (s. 46) och prata om en eller flera av dessa fragor:

Vilka delar i den samarbetskultur som vi redan har idag ar viktiga att bevara under det hir arbetet?
Vad far vi inte gléomma bort?

Hur kan vi fortsitta att ha dialog dven nér vi upplever motstand eller konflikt?

Hur kan vi sékerstilla att allas roster hors och far utrymme? Hur kan vi praktiskt stotta en kultur
dér vi vagar lyfta om vi uppmirksammar att nagon blir exkluderad?

Hur kan vi sdkerstilla att alla deltagare kdnner sig trygga att uttrycka sina tankar och kanslor?
Vilka slags beteenden riskerar att skapa otrygghet?

Vilka samtalsregler behdver vi ha for att bidra till respektfullt lyssnande och dialog?
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»Aven bland de som redan dr engagerade
kan det finnas dolda talanger som skulle
kunna vara till stor nytta.”



Vagledning 2

Dokumentera de principer som ni kommer fram till. Det dr vardefullt att pAminna er om era prin-
ciper under hela arbetet for att se om ni foljer dem.

Identifiera hindrande normer och arbetssétt

Prata igenom om det finns ndgot som kan hindra ert samarbete - oskrivna regler, gamla arbetsstt,
motséttningar. I ett Cirkelmote kan ni prata om foljande fragor:

Finns det oskrivna regler i vér forening/arbetsgrupp som potentiellt kan hindra oss?
Vad sitter i viggarna?
Vilka fragor ar det vi inte pratar om Sppet?
Vilka arbetssitt sitter fast” - vilka hjulspér har vi fastnat i?
Vilka personer/grupper brukar vi inte lyssna till eller prata med?
Varfor gor vi inte det?
Finns det konflikter eller motsdttningar som paverkar vara samarbeten?
Vilka ar véra personliga utmaningar, dér vi behover utveckla nya forhallningssitt och larande for
att kunna arbeta medskapande och inkluderande tillsammans?
Vilket stod behover vi fran varandra for att kunna gora det?

Avsluta sedan med en runda om hur ni kan forbereda er sa att detta inte kommer hindra er. Doku-
mentera era insikter.

Planera det kommande arbetet
Planera for hur ni ska genomfora det 6ppna motet dér ni bjuder in alla ni intervjuat.

Hur ska vi bjuda in sa att ni nar s manga som mojligt?
Hur ska vi bjuda in s att s& manga som mgjligt, svél kvinnor som mén véljer att delta?
Vem gor vad under motet?
Hur kan vi finga resultat och ldrande?
Materiellt/immateriellt?
Individuellt och grupp?
Pé vilka olika sétt kan vi stotta individers och gruppers initiativ under och efter motet?

Planera ocksa for hur ni ska dokumentera det som kommer fram i de olika stegen och det ni lér er
langs végen.

Hur kan vi bést fAnga de resultat som dr materiella’konkreta, utifran ert syfte? Till exempel nya
odlingslador, fler ménniskor som engagerar sig, renare utemiljo tack vare skrapplocknings-
insatser.

Hur kan vi bast fAnga de resultat som dr immateriella/abstrakta, utifrén vart syfte? Till exempel
lardomar, ett forbéttrat samarbete eller upplevelser av en stdrre gemenskap.

Pé vilka olika sétt skulle vi kunna stotta och fanga bade individers och gruppens larande under
utvecklingsarbetet?

Vilka former for att finga resultaten fran arbetet gar mest i linje med projektets behov, syfte och
de principer vi tagit fram?

Vad ar "framsteg” utifran de behov vi sett och det syfte vi har formulerat? Hur vet vi att vi gor
framsteg? Hur synliggor vi framstegen?

Hur vill vi sprida det vi ldr oss? Vem tjdnar pa att veta hur vi jobbat och vad vi lart oss?
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2. Oppnande fas - kartligg och samla perspektiv

Ta fram en karta

Om ni arbetar med ett fysiskt omrade (ett bostadsomrade, en by, ett samhdlle, en stadsdel) behover
arbetsgruppen bestdmma sig for vilket fysiskt omrade som de vill kartldgga och ta ansvar for att
stotta invanarnas engagemang i. Rita gérna upp omradet pa en fysisk karta.

Tips

Ni kan be kommunen om en stor karta med gator och adresser sa att det blir enklare att
kartlagga invanarnas faktiska adresser i kommande steg. Detta ar ett exempel pa en resurs
som en institution kan bidra med for att 6ka engagemanget i lokalsamhallet.

Fyll sedan pa med de fysiska resurser som ni tror har stort varde fér de som bor i omradet.
Det kan till exempel vara lekplatser, populara picknick-platser, promenadvagar, vattendrag
eller parker och skogar. Kartan kommer att anvandas och kompletteras i fortsatta steg.
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Véagledning 2

Skapa frageformular

Skapa ett kort intervjuformulédr som ni anvénder for att identifiera invanarna, var de bor (tdnk pa att
hantera personuppgifter enligt GDPR'"), vad de &r villiga att dela med sig av till andra (fardigheter,
kunskaper och formagor) och deras intressen. Fragorna inom resursbaserad omradesutveckling lyder:

Var bor du?

Ar det ndgon sirskild fraga du brinner for?

Vad tycker du dr det basta med véart omrade?

Om du kunde gora vad som helst for att utveckla vart omrade, vad skulle du gora d&?
Om fler invanare dr intresserade av samma fragor som du, skulle du kunna tinka dig att
engagera dig?

Har du en talang, kan du ett hantverk eller nagot annat praktiskt eller har du en séarskild
kunskap? Ar det ndgot av detta som du kan tiinka dig att dela med dig av och liira andra,
eller gora tillsammans med andra?

Kartldaggning av fysiska och manskliga resurser och tillgangar

Nu ér det dags att borja intervjua invanare, kvinnor och mén, flickor och pojkar, for att se vilka
okdnda och outnyttjade resurser minniskor har och vilka fysiska resurser som &r viktiga i omradet.
Anvind den sa kallade sndbollstekniken nér ni intervjuar:

Lat forst personerna i arbetsgruppen intervjua varandra.
Be sedan arbetsgruppen intervjua 5-10 av sina vinner och grannar som bor i omradet.
Be sedan de personer de intervjuar att sjélva intervjua 5—10 av sina vénner/grannar, etcetera.

Med jamna mellanrum stimmer ni av i arbetsgruppen vilka ni har intervjuat sa att ni kan se vilka
grupper som ni kanske inte har nétt. De umgéngeskretsar vi mianniskor har tenderar att vara ganska
homogena. Har ni pratat med ménniskor med manga olika aldrar, kon, férutsittningar och bakgrun-
der? Hur kan ni hitta vigar att nd de ni inte har natt &n? Vem kénner ni som kadnner nadgon bland dem
ni inte pratat med?

Tips

Intervjua de du kanner for att samla
in information. Vanner och bekanta
kan i sin tur intervjua sina kontakter,
vilket utvidgar natverket. Att
intervjua nagon du inte kanner kan
leda till mindre engagerande svar.
Undvik enbart enkater; personliga
samtal bygger starkare relationer.
Kom ihag att omradesutveckling
handlar om gemenskap, inte bara
om att samla data.
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3. Framvdxande fas - bearbeta, se monster och utveckla idéer

L&gq till invanarnas resurser i resurskartan
Samla arbetsgruppen for att kartligga invanarnas resurser med hjilp av foljande trestegsprocess:

1. Gruppera enkéterna utifrdn vad invénare bryr sig om (det kan handa om fler lekplatser, ldxhjalp,
hjilp att skriva bra CV) — det dr deras motivation for engagemang.

2. Markera olika féarger for varje intresse (t.ex barn/rod, seniorer/bla, trygghet/gul, djur och natur/
gron) med till exempel klisterprickar eller postits.

3. Skriv invénarnas namn pa klisterprickar eller postits och placera dem pa kartan dir de bor.

Koppla ihop méanniskor och idéer

Malet &r alltid att 6ka antalet kvinnor och min, flickor och pojkar, som delar med sig av sig sjdlva
och blir lokalt delaktiga och engagerade, for att 6ka vilbefinnandet i omradet. Det enklaste séttet att
gora det &r att skapa grupper av invdnare som arbetar tillsammans kring ndgot som alla i gruppen
bryr sig om.

Bjud in alla ni har intervjuat till ett Open Space-mote (s. 54) dér deltagarna sjdlva kan initiera samtal
om fragor som de vill engagera sig i. Den dvergripande fragestillningen skulle kunna vara ”Vad
skulle du vilja engagera dig i for att gora vart omrade béttre?”.

Ta fram rapportmallar (se exempel pa s. 56) dir grupperna bade kan dokumentera vilka fragor de
har pratat om och vilka idéer de fatt och hur de vill gé vidare med dem. Mot slutet av métet sétter ni
upp rapportmallarna pa en vigg och alla deltagare far mojlighet att ga runt och se vilka initiativ som
tagits och kanske skriva upp sig pa aktiviteter som de vill bidra till eller delta pa. De hir tva momen-
ten kan med fordel goras i direkt anslutning till varandra, pad samma mote.

4. Fokuserande fas - besluta och genomfoér

Ma&jliggdr fér grupperna att starta upp initiativ

Efter att alla fatt mojlighet att se vilka initiativ som vill starta upp sa kan ni genomfora ytterligare ett
Open Space. Den hér gangen ar den 6vergripande fragan mer praktiskt inriktad: ”Vilka initiativ vill
du ta? Vad vill du bidra med?”. Ta fram en enkel rapportmall som stottar gruppen att géra en praktisk
planering. Mallens rubriker kan inkludera syfte, vilka som vill vara med, vad de ska gora, och nér
samt ndr gruppen ska tréffas igen (det kan &ven vara bra att utse en sammankallande person). Det

ar dven bra om det finns utrymme for gruppen att beskriva vilket slags stod de skulle behova fran
foreningen, arbetsgruppen eller kanske ndgon annan extern aktor.

Nir samtalsomgangen &r slut ber ni alla grupper att sétta upp sina rapportmallar pa viggen och ber
varje initiativtagare beskriva sitt initiativ - hur langt de kommit i planeringen, deras nista steg och
vilket stdd de behover.

Arbetsgruppen kan hjdlpa till att ta kontakt med olika organisationer (till exempel myndigheter eller
foretag 1 omradet) for att koppla ihop dem med grupperna.
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Vagledning 2

Utveckla kontakterna och relationerna

Be alltid deltagande kvinnor och mén att engagera fler invanare, foreningar eller organisationer, dven
efter att olika initiativ har startat upp. Arbetsgruppen kan ocksa anvinda kartan for att identifiera om-
raden dir ni inte har intervjuat ndgon. De kan sedan ga tillbaka till de som &r engagerade och fraga
”Kénner du nagon som bor pa gatan X?”. Arbetsgruppens huvuduppgift ar att stindigt arbeta for att
6ka antalet engagerade invdnare, foreningar och organisationer.

Alla bor alltid halla utkik for att hjélpa till att identifiera potential och intressen hos andra invanare
som de kénner och bjuda in dem att engagera sig. Manga invénare kan ténka sig att engagera sig
men gor det inte for att de inte har blivit inbjudna — sa kom ihag att kontinuerligt bjuda in. Kartan
ska alltid vdxa och utvecklas i takt med att fler ménniskor, foreningar och organisationer tas med i
processen. Det bidrar till att engagemang och kénsla av dgarskap fordelas p4 manga individer och
gOr att arbetet blir mer hallbart nir det inte vilar pa ett fatal eldsjilar. Det bidrar ocksa till att relatio-
nerna mellan invanare stirks och en starkare lokal gemenskap ger ett lokalsamhélle som klarar av
olika former av utmaningar bittre.

For att ocksa arbetsgruppens arbete ska kunna bli langsiktigt hallbart och inte vara beroende av nagra
fa individer, bor ni ocksé alltid halla utkik efter invnare som vill bli en del av gruppen och som vill
stotta utvecklingen.

Se till att det &r kul! Lyft era framgangar - fira!

Ta er tid att synliggora det som grupperna har astadkommit i omradet och fira era framgéngar. Det dr
viktigt bade for att viicka och uppritthalla engagemang och for att fé era aktiviteter och atgérder att
véxa. Se till att det ar kul!

Arbetsgruppen har ett fortsatt viktigt uppdrag att se till helheten. Finns det ndgot ni behdver justera i
hur ni arbetar och kommunicerar?
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Exempel fran verkligheten - Biskopsgarden, Goteborg

Var arbetsgrupp har bestatt av foreningens styrelse som bestar av aktiva biskopsbor som
leder och deltar i olika verksamheter i vart omrade. Efter att ha genomfort drygt 200 in-
tervjuer med biskopsbor bjoéd vi in alla som lamnat sina kontaktuppgifter till workshops for
att tillsammans utforska hur behoven ser ut i vart omrade och se vad biskopsborna vill ga
vidare med och engagera sig i.

Drivkraften hos de flesta invanare har varit att skapa en battre uppvaxtmiljo for barn och
unga, starka deras framtidsmojligheter och bidra till omradesutvecklingen. Fler motesplat-
ser, battre skola, jobbmdjligheter, meningsfull fritid och dkad trygghet har lyfts fram som
viktiga fragor i vart omrade.

Vi har startat 6ppet hus tva kvallar i veckan pa tva traffpunkter i vart omrade. Har har vi
regelbundet kunnat traffas, samtala, fika och ha workshops tillsammans. Har har manga
idéer och initiativ kommit fram. Hit har vi ocksa bjudit in tjanstepersoner for att samtala om
behov och se hur vi kan samarbeta for att tillsammans hitta I6sningar. Ett sddant format ar
det populara Brunch i Biskop. Hit kommer ett hundratal invanare, politiker och tjansteperso-
ner en gang i manaden for att dela med sig av information om vad som ar pa gang i stads-
delen, mingla och ata mat tillsammans. Vi har dven temafragor vid varje tillfalle, till exempel
om hur vi kan starka gemenskapen i Biskopsgarden eller vad manniskor ar bra pa och vill
lara ut till andra.

En mangd olika aktiviteter har kommit ur intervjuer och 6ppna méten:

P& somrarna har vi organiserat motesplatser med utomhusaktiviteter dar barnfamiljer ar
valkomna att delta i skapande aktiviteter, fika och umgas. Biskopsbor har anstallts som
handledare for dessa motesplatser och totalt har 50 lokala ungdomar feriejobbat hos
0ss. Har har gemenskapen i omradet starkts dd manga barn och foraldrar har lart kdnna
varandra.

| samarbete med kommunen har vi under tva ar anordnat gemensamma staddagar var,
sommar och host. Har har lokala foreningar och invanare organiserat skrapplocknings-
grupper. Sju av skrapplockningsgrupperna har sedan bildat foreningsvandringsgrupper
dar just nu 80 biskopsbor turas om att kvallsvandra i stadsdelen pa helgerna for dkad
trygghet i omradet. For kommunens bidrag for skrapplockningsinsatserna har vi kunnat
organiserat stadfester med flera hundra deltagare och genomfoért utflykter med barnfa-
miljer till Skara sommarland, Liseberg, lekland med mera. Detta har starkt gemenskapen
i omradet ytterligare.

Tva invanargrupper har startat upp foraldradriven laxhjalp dar var forening har arbetsgi-
varansvaret for anstallda laxhjalpare.

Vi har bjudit in aktiva kvinnor i hela stadsdelen for att lara kdnna varandra och utforska
gemensamma behov och intressen. Tillsammans startade vi upp WhatsApp-gruppen
"Biskopsgardens kvinnor” dar alla ar administratorer och kan bjuda in fler kvinnor i
Biskopsgarden. Gruppen bestar nu av flera hundra kvinnor och den har blivit en viktig
kanal for information om 0ppna aktiviteter i omradet.



| samarbete med biblioteket och studieforbund har det startats upp flera sprakkurser
och skapande projekt, alla med lokala ledare som vi i vara intervjuer och natverkande
upptackt har specialkompetenser. Till exempel italienska, oljemaleri, mandala, program-
mering i Python.

”Hit [till Brunch i Biskop] kommer ett hundratal inva-
nare, politiker och tjanstepersoner en gang i manaden
for att dela med sig av information om vad som &r pa
gang i stadsdelen, mingla och dta mat tillsammans. Vi
har dven temafragor vid varije tillfille, till exempel om
hur vi kan stiarka gemenskapen i Biskopsgarden eller
vad ménniskor &r bra pa och vill ldra ut till andra.”
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| det har avsnittet presenterar vi alla de mdtesmetoder’ som namnts eller hanvisats till |
vagledningarna ovan. De ar skrivna sa att ni ska kunna genomféra dem oavsett om ni ar
vana eller ovana motesvardar for jamstallda, medskapande méten. Anvand garna den har
delen som uppslagsbok nar ni ska planera ett mote, for att paminna er om de olika momen-
ten och forhallningssatten.

Vikten av ett tydligt syfte

En viktig utgdngspunkt i alla metoder &r att det finns ett tydligt syfte med motet som alla deltagare
kanner till. Syftet avgér vem som kommer, hur linge moétet ska vara, vilka slags fragor som ska
behandlas och vilka typer av resultat vi kan forvintas oss. De(n) som kallat till métet inleder med att
hilsa alla vilkomna och beskriva vad moétet syftar till och hur det som kommer fram under métet ska
anvéndas efterat.

Skapa 6éverenskommelser om samtalsregler
Som vi beskrev inledningsvis bidrar gemensamma samtalsregler till att hdja moétets kvalitet. Ta gérna
fram samtalsreglerna tillsammans med alla deltagare i borjan av motet, om ni inte gjort det tidigare.

CIRKELMOTE

Cirkelnis &r en grundlaggande form for moten som kan anvandas pa manga olika satt och
som aterkommer i flera medskapande metoder. Att mdtas och samtala i en cirkel gar flera
tusen ar tillbaka och aterfinns i manga kulturer. En av cirkelns stora fordelar ar att den kan
anpassas till en mangd olika grupper, fragor, &mnen och tidsramar.

Grunden handlar om att deltagarna sitter i en cirkel s att alla kan se varandra och ordet gar runt i
cirkeln sé att det bara &r en person at gdngen som talar och de 6vriga lyssnar. Cirkelmoten hjélper oss
att ga fran informella samtal till ett mer nyfiket och intresserat forhallningssétt, dér vi lyssnar aktivt
och med eftertdnksamhet. Cirkeln kan anvéndas under ett helt mote, sarskilt om gruppen ér relativt
liten och vi vill na en djupare gemensam reflektion. Cirkeln kan ocksa anvéndas nér vi dppnar upp
ett mote genom att ’checka

in”, eller avslutar ett mote ge-

nom att “checka ut”. Det kan

ocksé anvéndas som ett sétt

att fatta beslut tillsammans.

”Genom att anvanda
cirkelmetoden kan
man hantera konflikter
och motstand pa ett
sdtt som bygger 6mse-
sidig respekt, delaktig-
het och lyssnade.”
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Forberedelser
Allas ansvar for cirkeln

Den som bjuder in till ett cirkelméte &r inte automatiskt métesledare. I cirkelmdten roterar ledarskapet 1 takt
med den som talar, och alla delar ansvaret for motets kvalitet. For att det ska fungera maste samtalsregler
foljas, och deltagarna bor vara Gverens om vikten av respekt och lyhordhet, sé att alla far tala till punkt utan
att avbrytas eller forminskas. Att vara medveten om kroppssprék och bemétande dr ocksa viktigt.

Genom att anvédnda cirkelmetoden kan man hantera svara samtal och motstand pa ett sitt som bygger
Oomsesidig respekt, delaktighet och lyssnande. Metoden ger en trygg struktur dér vél forankrade samtals-
regler gor att alla vagar uttrycka sina &sikter. Ett foremal (mikrofon, sten, penna eller ndgot annat) som
skickas runt i cirkeln markerar vem som har ordet. Att varje person far tala ostort bidrar till ett lugnare
och mer jdmstillt samtalsklimat. Lds mer om dialog och lyssnade i inledningen.

Genom att anvéinda cirkelmetoden kan ni hantera konflikter och motstand pa ett sétt som bygger 6mse-
sidig respekt, delaktighet och lyssnande. Den ger en trygg struktur for svara samtal dér vél forankrade
regler gor att alla vagar uttrycka sina asikter. Ett foremal kan markera vem som har ordet och underléttar
lyssnandet. Att tala ostort skapar ett lugnare samtalsklimat. Motesledaren kan ocksa stélla fragor om del-
tagarnas behov, vilket leder till ett mer 16sningsinriktat fokus och hjilper gruppen att enas om néista steg.

Varna dialogen

Ett cirkelmote kan gynnas av att nagon har ett sarskilt uppdrag att sikerstilla deltagarnas vélbe-
finnande under métet. Rollen tilldelas en frivillig person, som ansvarar for att halla fokus och energi
1 gruppen. Hen anvénder ofta en ljudsignal ndr det 4r dags att pausa, andas eller reflektera.

Generella steg

Incheckning i cirkel

En incheckning skapar fokus och nérvaro i métet, och ger alla mojlighet att gora sin rost hord tidigt.
Ordet gar runt i cirkeln, dir varje deltagare besvarar en gemensam fraga, till exempel varfor de ar dér
eller vad de forvintar sig. Ett foremal kan skickas runt som markdr (gdrna en mikrofon i storre cirklar)
for vem som talar, vilket hjdlper 6vriga att fokusera pa att lyssna. Om nagon inte dr redo att tala gar
turen vidare, och de kan bjudas in igen senare. Incheckning kan ocksd vara fysisk, till exempel genom
enkla rorelser for att 6ka energin eller att deltagarna stiller sig pa en linje fOr att visa sin energiniva.
Detta ger en snabb dversikt Gver gruppens status.

Utcheckning i cirkel

Vid slutet av ett cirkelmoéte dr det viktigt att ge varje person mojlighet att kommentera vad de lart sig,
eller vad de tar med sig i tanke eller kidnsla nir de lamnar métet. Att avsluta cirkeln genom att checka
ut skapar ett formellt slut pd motet och en mojlighet for deltagarna att reflektera dver vad som har
hint. Nar deltagarna bryter upp fran cirkelmotet och atergar till det sociala utanfor métet, till arbete
eller annat engagemang sé ér det dven ett avslut pa den intensiva uppmérksamhet som en cirkel kréver.
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Efter utcheckning séger virden eller ndgon frivillig ofta ndgra avslutande ord innan cirkeln uppldses.

Antal deltagare

Cirkelmé&ten kan man ha fran tva deltagare upp till ett hundratal. For storre grupper (eller 1 sma loka-
ler) kan det krévas att man sétter upp stolar i tva cirklar — den ena cirkeln inuti den andra, alternativt
att en stor grupp delas upp i flera mindre grupper som bildar parallella cirklar och samtal. Tank pa att
om gruppen ér stor sd behdvs det manga pauser for att deltagarna ska orka halla sitt fokus.

Roller

Motesvard som hélsar vialkommen, beskriver hur moétet gar till samt avslutar cirkeln. En deltagare i
cirkeln med uppgift att halla koll pa deltagarnas vélbefinnande. Nagon som dokumenterar det som
kommer fram i cirkeln samt sammanfattar for hela gruppen mot slutet av motet. Om det &r en stor
grupp kan det vara bra att vara tva som turas om att dokumentera eftersom detta ocksa kréver stort
fokus. Ovriga deltagare ansvarar for att bidra till att de §verenskomna samtalsreglerna foljs.

Lokal och material

Ett rum med plats for alla de stolar i cirkel som behdvs for deltagare och métesvardar. Skapa med
fordel en mittpunkt i cirkeln dir moétets friga kan vara textad pé stort ark, eller med ett foreméal som
paminner om motets tema. Bladderblock eller bildspel som visar de §verenskomna samtalsreglerna.

Papper och penna eller digitalt stod for att dokumentera det som kommer fram i cirkeln. Skapa gérna
en vilkomnande milj6 i rummet.

Cirkelmoéte i Jarna, Sodertdlje kommun

En kvall bjod vi i foreningen Omstallning Jarna in invanare och lokala politiker till ett cirkel-
mote med fragorna: Hur ser det ut med jamstalldhet och lokal demokrati i Jarna? Hur kan
vi utveckla lokal demokrati och vad kan du bidra med? Denna kvall kom ett 25-tal personer,
nagra kanda for oss och nagra nya ansikten.

Vi som holl i kvallen presenterade oss och berattade om kvallens upplagg och tidsram. En
inledning holls dar myndigheten berattade om resultaten fran projektet. Efter presentatio-
nen formade vi ihop till en cirkel och inledde en kort incheckningsrunda. Alla berattade vad
de hette, varifran de kom och varfor de var dar. Med en tydlig inbjudan att halla det kort da
fokus var pa samtalet senare. Alla checkade in och ingen behdvde bryta in och be personen
att halla sig kort vilket ofta kan ske.

Sedan kunde vi ga vidare med ytterligare en runda med samtal dar alla kom till tals och en fin
ton av hjalpsamhet infann sig nar nagon bad om tips och rad och kontakter for att kunna ga
vidare. Vi fick in ett antal forslag pa saker som deltagarna dnskade sig i Jarna, allt fran olika
motespunkter till idén om en bastuflotte vid Moraans gamla badplats. Vi avrundade med en
utcheckning och efterat gick vi alla hem med en positiv stamning.



1-2-4-ALLA

Nér en storre grupp snabbt vill fa fram sina viktigaste forslag, idéer eller insikter i en fraga ar
den hir metoden anvéndbar.

Forberedelser

Metoden 1-2-4-Alla;; inleds och avslutas som ett cirkelmote, sa forberedelserna dr desamma, det vill
séga, placera stolar i en cirkel och vilkomna deltagarna att sétta sig till rdtta innan instruktioner ges.

Generella steg

Metoden genomfors i fyra steg och for varje steg formuleras fragestéllningar. Kom ihag att frage-
stillningarna ska ha en tydlig koppling till moétets syfte.

1. Tyst reflektion — varje deltagare refiekterar enskilt 6ver den angivna fragan. Be deltagarna anteck-
na for sig sjilva. Ca 2-5 minuter.

2. Samtal i par — deltagare som sitter bredvid varandra delar sina tankar och idéer med varandra. Be
paren dokumentera sina insikter. Ca 10-15 minuter.

3. Samtal i grupper om fyra — tva par slar sig samman och delar med sig av sina reflektioner eller
insikter. Be grupperna dokumentera och vilja ut de viktigaste insikterna. Hér ar det viktigt att alla i
gruppen dr dverens om vilka insikter de vill lyfta fram sé att ndgra starka rdster inte dominerar. Ca
15 minuter.

4. Samtal hela gruppen i cirkel — varje grupp om fyra far mdjlighet att dela med sig av sina samtal
till hela gruppen. Be ndgon dokumentera det grupperna delar med sig av. Dokumentationen kan med
fordel anvindas i fortsatta moten eller processer, eller delas med intressenter som inte kunde delta
pa motet. Tidsatgangen hér beror pa hur méanga grupper om fyra det dr som ska redovisa. Ge ungefér
3-5 minuter for varje grupp att redovisa. Ligg sedan ca 20-30 minuter for att aterkoppla de anteck-
ningar som gjorts, till hela gruppen. Beroende pa métets syfte och vad som kommit fram kan ni
behova lagga tid pa att tillsammans se vilka monster ni ser 1 gruppernas insikter och komma fram till
vilka nésta steg ni behdver ta.

Antal deltagare

Den hir metoden passar for grupper med minst 8 personer och upp till ett hundratal (se dven cirkel-
moten). Ténk pa att ta pauser ofta, sirkilt om det &r manga deltagare, sé att alla orkar halla fokus.

Roller

Motesvard som hélsar vilkommen beskriver hur motet gar till samt avslutar.
Négon som dokumenterar det grupperna om fyra delar med sig av 1 helgrupp samt sammanfattar till
hela gruppen. Ovriga deltagare ansvarar for att bidra till att de 6verenskomna samtalsreglerna foljs.

Lokal och material

Ett rum med plats for alla de stolar som behdvs i cirkel for deltagare och méotesvirdar.
Bladderblock eller bildspel som visar de 6verenskomna samtalsreglerna, samt eventuellt en
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beskrivning av hur métet kommer gé till.
Papper och penna eller digitalt stod for deltagare och dokumentator att anteckna det som
kommer fram i de olika stegen.

TRIOSAMTAL

Utbyte av erfarenheter och kunskaper kan ske i form av triosamtal'® (samtal i grupper om tre
personer). Denna metod kan anvindas for att ta till vara insikterna ur alla motesdeltagares per-
sonliga beréttelser utifran en fraga. Triosamtal dr bra nér deltagare inte kidnner varandra sé bra,
den skapar ofta en fordjupad forstaelse for varandra och upplevs som en trygg samtalsform for
personer som inte tycker om att tala i stora grupper. Samtalen i triosamtal brukar bli avslappnade
och det finns utrymme att berétta om personliga erfarenheter (men som inte behover bli privat)
och ger deltagarna mdjlighet att hitta lardomar och monster i sina beréttelser.

Forberedelser

Formulera en fragestéllning for berdttandet som gar i linje med syftet for motet. Forbered gidrna na-
gon form av visuellt stod som visar hur processen gar till. Det hjilper deltagarna att forsta hur de ska
fordela rollerna inom trion.

Processen fér triosamtal

I triosamtal finns det tre roller: berdttare, dokumentator samt lyssnare. Deltagarna tar pa sig en roll
for varje samtalsrunda och byter sedan roller till varje runda sa att alla far ha samtliga roller.

Rollerna

Berittaren delar en egen berittelse utifran den fragestillning som tagits fram for passet.
Dokumentatoren skriver ner essensen av det som ségs. Detta aterkopplas sedan till beréttaren.
Lyssnaren observerar och héller tiden och delar sina reflektioner tillsammans med dokumentatdren.

Generella steg

1. Beritta om hur triosamtalet kommer gé till och presentera fragestillningen, ca 5-10 minuter

a. Exempel pa en fraga kan vara “Beritta om ett tillfdlle ndr du upplevde att medskapande
ledde till ett jamstéllt resultat som spelade roll?”.

b. Visa visuellt hur trions roller ser ut och hur lang tid de har per beréttelse (5-7 minuter) och
aterkoppling (3-5 minuter).

c. Forbered fragor som dokumentatdren och lyssnaren kan lyssna efter. Till exempel ”Vad gjor-
de engagemanget majligt?” eller ’Vilka forutsittningar for jaimstilldhet fanns pa plats?” for att fanga
relevant kunskap och insikter.

d. Det ar viktigt att fa beritta helt ostort. Uppmana gérna deltagarna att anvénda hela den av-
satta tiden dven om de upplever att de har pratat fardigt. Nya reflektioner kan uppsta som kan bidra med
viktig kunskap.
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2. Dela upp gruppen i trios (antingen forbe-
redda grupperingar eller sjédlvorganiserade)

3. Forsta delen 1 gruppsamtalen: deltagarna
delar upp rollerna emellan sig och genomfor
de tre samtalsrundorna. Totalt kan det ta ca
30-45 minuter, beroende pa hur lang tid ni val-
jer att ldgga pa berittelser och aterkoppling.

4. Andra delen i gruppsamtalen: deltagarna

pratar ihop sig kring vilka monster de ser i

sina beréttelser och vad de kan léra av dem.

Gruppen formulerar ca 3-4 lardomar/forut-
sattningar/framgangsfaktorer (detta formulerar ni pa l&mpligt sitt utifran vad syftet &r med ert mote)
som de vill lyfta till hela gruppen — forslagsvis pa post-it. Ca 10-20 minuter.

5. Sedan blir det dtersamling i1 helgrupp dér grupperna sétter upp sina postits och grupperar
lapparna pa det sitt som de tycker passar. Det hjélper gruppen att se vilka monster som kommer fram
och vilka lardomar de gor utifran dessa. Ca 15-25 minuter.

Antal deltagare

Den hér metoden passar for grupper med minst 6 personer och upp till ett hundratal (se dven cirkel-
moten). Om det 4r manga deltagare, tdnk pa att ta pauser i atersamlingen for hela gruppen sa att alla
orkar hélla fokus.

Roller

Motesvard som hélsar vilkommen beskriver hur motet gar till samt avslutar.

Négon som dokumenterar det grupperna om tre delar med sig av i helgrupp samt gor en sam-
manfattning infor hela gruppen.

Ovriga deltagare agerar bade berittare, lyssnare och dokumentatdr under sjilva triosamtalen. I
Ovrigt ansvarar de for att bidra till att de dverenskomna samtalsreglerna foljs.

Lokal och material

Ett rum med plats for alla de stolar som behovs for deltagare och motesvérdar vid start och av-
slut. Aven plats for grupperna om tre personer att kunna sitta relativt ostort i sina samtal.
Bléadderblock eller bildspel som visar de 6verenskomna samtalsreglerna och hur processen gar till.
Papper och penna, postits eller digitalt stod for deltagarna och dokumentatdrer att anteckna det
som kommer fram i de olika stegen.

Skapa girna en vilkomnande miljoé i rummet.
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Triosamtal som metod fér att frimja gemenskap och djupgaende
diskussioner om jamstélldhet bland ungdomar fran Rosengard i Malmo

For att framja en inkluderande och dialogbaserad atmosfar under ett jamstalldhetslager,
dar 30 ungdomar fran Rosengard deltog, anvande vi triosamtal som en metod for att skapa
gemenskap och stimulera djupgaende diskussioner om jamstalldhet.

Inledningsvis delade vi in deltagarna in i grupper om tre, dar de uppmuntrades att samtala
med personer de tidigare inte kande till val. Syftet med denna sammansattning var att bry-
ta isen och skapa forutsattningar for nya relationer och perspektiv. For att sakerstalla detta
tog vi hansyn till tidigare relationer och grupperna bestod huvudsakligen av manniskor som
inte hade starka relationer sedan tidigare.

Grupperna fick i uppgift att diskutera fragan: ”Vad ar din upplevelse av jamstalldhet?” Ge-
nom denna dppna fraga uppmuntrades deltagarna att reflektera individuellt och dela med
sig av sina personliga erfarenheter och tolkningar. Aven om vissa deltagare efterfragade en
mer specifik fragestalining, betonades vi vikten av att lata varje individ gdra sin egen tolk-
ning och bidra med sitt unika perspektiv. | instruktionerna lade vi ocksa vikt pa att lyssna
aktivt och vilken skillnad det gor for samtalet.

Efter diskussionerna reflekterade deltagarna dver upplevelsen. Triosamtalen var framgangs-
rika och skapade en kansla av gemenskap och dkade forstaelsen for olika perspektiv pa
jamstalldhet. De bekraftade ocksa att fokuset pa att lyssna hjalpte samtalen valdigt mycket.
Vid upprepade tillfallen under lagret fick vi bekraftelse pa triosamtalens positiva effekter.
Deltagarna visade 6kad trygghet och engagemang i diskussionerna, vilket bidrog till en
gemenskap som var inkluderande och gav upphov till en larandemiljé kring jamstalldhet.

US3BYBIPUALISIOYPI[RISWIE | UIPUNT SSBL :0304



DIALOGCAFE

Dialogcafé, eller World Café, ar en metod for att ta till vara den samlade kunskapen och
erfarenheten i en stérre grupp genom parallella samtal i mindre grupper som utmynnar i ett
koncentrat av insikter.

Det forsta dialogcaféet uppstod 1995 nér en internationell grupp med ledare for foretag och akademi
triffades hemma hos forskarna Juanita Brown och David Isaacs i Kalifornien for ett mote.”* Planen
att motas 1 en stor cirkeldialog stordes av ett regn, och de tjugotalet deltagarna samlades i stéllet
spontant i smé intima bordssamtal kring de fragor som lockat dem till métet. De borjade anteckna
och formulera sina insikter pa provisoriska pappersbordsdukar. De avbrot periodvis samtalen for att
byta bord, sa att insikterna och idéerna med mest kraft kunde cirkulera, férdjupas och liankas ihop.
Att dokumentera bordssamtalen péa bordsdukar gjorde det mojligt att se de monster som vixte fram i
samtalen och som sedan berikade efterféljande samtalsomgéangar. Den spontana processen ledde till
en upplevelse av kollektiv intelligens och fordjupade kvaliteten i deras samarbete.

Dialogcafé ar ett bra sitt att fraimja samverkan och dialog i bade stora och sma grupper och sérskilt
effektiv nar det géller att synliggora en stor grupps gemensamma ldrande. Men caféformatet &r
vildigt flexibelt och kan anvindas for manga olika d&ndamal; kunskapsdelning, relationsbyggande,
reflektion, utforskande av fragor eller for att hitta meningsfulla utvecklingsvagar.

Dialogcafé baseras péa antaganden om att:

Den kunskap och klokskap vi behover ér ndrvarande och tillgénglig bland méanniskor pa motet.
Den kollektiva formagan kommer fram nér det blir ett tankeutbyte mellan manniskor genom
olika och kreativa metoder.

Gemensamma insikter utvecklas nér vi uppmérksammar och vérderar allas unika bidrag. Det gor
vi nér vi kopplar ihop idéer, lyssnar till det som star i centrum och uppméirksammar underliggan-
de teman och fragor.

Forberedelser
Ha kul! Utforska vilka frgestillningar som bast
svarar mot syftet for motet. Ta fram sam-
Bidra med Lﬁ;’:,asf::fr talsfragor till s manga samtalsrundor
ta:::s?:h d;z::(::; %C;:)r som ni pla.ner.ar att ha. . .
Skapa ett inbjudande rum och inramning.
up;ﬁ;?zsr:;:et Miljon ar viktig. Den ska vara véilkom-
nande och ombonad for att mojliggdra
_ en Oppen och avslappnad atmosfar.
Eg'::’;:;z ::':anf;; ;?gﬁ(tt Moblera med sma bord, max 4 till 5

personer vid varje bord. Cirkeln utgor
basen i ett dialogcafé, efterstriva darfor
sma bord dér deltagarna kan sitta nara
varandra i en cirkel.
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Dialogcafé i Osterdngen i jonképing

Tillsammans med ABF har vi [Foreningen Birkagardens Folkets Hus] under 2023 och 2024
genomfort Osterangen Talks. Det &r dialogmaéten som &r ett direkt svar pd att antalet som
rostade pa Osterangen sjonk i forra riksdagsvalet. Vi startade Osterdngen Talks da vi ville att
medborgare och politiker skulle bdrja prata aven mellan valen och att medborgarna skulle
hallas informerade om vad som hander i kommunen. Vi ville skapa en direkt dialog mellan
valen och vi ville dven mobilisera de unga.

Det har varit som mal att kéra Osterangen Talks vid 2-3 tillfallen per termin och tillvdgagangs-
sattet har varit en enkel men direkt inbjudan till politiker, tjansteman, bostadsbolag, férenings-
liv, ungdomsgarden och alla medborgare. Vi har kort rundabordssamtal och inte haft nagra
teman utan har bjudit in till fri dialog med nagra bordsvardar som éverser dialogerna. Under
dessa dialoger har vi fangat upp en mangd olika fragor som ar viktiga for medborgarna.

Upplagget av medvetna rundabordssamtal, i stallet for debatt, funkade bra da vi inte ville
stalla politiker till svars, utan skapa en dialog. Dialog var viktigt for att medborgarna skulle
kunna fa till en direktkontakt med politikerna, utan program eller forutbestamt tema. Med-
borgarna blev darmed de som styrde samtalet. Samtalen blev aven personliga vilket gjorde
att man hamnade och sdg varandra pa samma niva.

Under tréffarna har det varit vardefullt att chefer fran bostadsbolag och socialtjansten har
varit med samt flera olika politiska partier. Det blir namligen en direktkontakt och snabba svar.

Under Osterangen Talks har det varit mycket ungdomar som har varit med da fritidsgarden har
hjalpt till och flyttat sin verksamhet till oss, vilket &r uppskattat bland politikerna. Pa traffarna
har det funnits en bra blandning pa nationaliteter och aldrar men den storsta delen har varit
ovre medelalder eller ungdomar. Vi saknar fortfarande malgruppen 20 - 40 ar, framfor allt bland
mannen. Att vi har erbjudit barnpassning har mojliggjort for manga kvinnor att kunna delta.

Vi har fatt valdigt bra feedback efter dessa traffar. Medborgarna uppskattar att man far till dia-
loger och sager att det ar ndgot som man har saknat. Likasa uttrycker évriga aktorer vikten av
samtalen som kommer fram samt motet med medborgare. Upplagget har gjort att vi som for-
ening har fatt battre kontakt med politiker och vi far ofta forfragan av politiker nar nasta traff blir.
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Generella steg

Ett dialogcafé inleds med en introduktion och dérefter vanligtvis tre samtalsrundor. Det gér utmarkt
att ha fler, men helst inte farre for att gruppen ska kunna skapa tillrackligt med idéer och insikter. Ef-
ter varje runda stannar en person kvar vid bordet, en bordsvérd, medan 6vriga sprider ut sig pa olika
bord. Bordsviérden inleder nésta samtalsrunda med en kort summering av samtalet som fordes, innan
nista runda borjar. Utse gérna nya bordsvérdar infor varje runda.

Efter den sista samtalsrundan &r det dags att ssmmanfatta insikter och larande. Det gors oftast genom
att deltagarna sitter kvar vid borden och antecknar sina sammanfattande insikter i sin bordsgrupp och
sedan delar med sig av dem till hela gruppen.

Inledning pa moétet, ca 10 minuter:

Motesvarden borjar med att hilsa deltagarna vilkomna och presenterar syftet med motet och
samtalsreglerna (om de har tagits fram tidigare, annars behover de tas fram gemensamt

av deltagarna i borjan av motet). Betona gérna allas betydelse och uppmuntra till
aktivt deltagande. Paminn dven om att alla bidrar till att dokumentera och tar ett
gemensamt ansvar for samtalet.

Beritta kortfattat hur processen kommer gé till (sitt upp samma information
pa vaggen eller pa borden som paminnelse) Introducera sedan fragan for den
forsta samtalsomgangen.

Vilkomna deltagarna att starta den forsta samtalsomgéngen.

Tips

Det gar bra att ha nya fragestallningar for varje samtalsrunda,
tank i sa fall pa att det blir fragor som hakar i och bygger pa var-
andra. Ett grepp kan vara att prata om en fragestalining forst ur
ett individperspektiv och sedan fortsatta med grupp- respektive
organisationsperspektiv.

En annan mojlighet ar att samma fragestallning anvands for de
tva forsta rundorna for att gora det mojligt att fordjupa och berika
dialogerna vid borden. Och da till den sista samtalsomgangen
anvanda en ny, men angransande, fraga som bygger vidare pa
den forsta. Till exempel en fraga om hur nagot upplevs idag i de
forsta tva omgangarna, och en fraga om vilka utvecklingsomra-
den deltagarna ser i den sista omgangen.

Samtalsrundor, vanligtvis 3 stycken a4 20-30 minuter:

Borja girna samtalsrundan med att be alla att sjdlva forst reflektera Gver fragan i ungefér en
minut. Be sedan grupperna att gora en kort presentationsrunda och ge utrymme for var och en
att dela med sig av sina reflektioner. Uppmuntra grupperna att folja samtalsreglerna sa att allas
roster far samma forutsittningar att horas.

Strax innan den forsta rundan dr slut ber du en person att stanna vid bordet infor nésta samtals-
runda. Dessa bordsvérdar far gidrna vara olika personer i de olika rundorna.
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Introducera den nya fragan och bjud in de 6vriga deltagare att ga till ett nytt bord, som ambas-
saddrer for de idéer och insikter som fotts i det foregdende samtalet. Se till att ha ungefar fem
minuter till godo i schemat {for forflyttning mellan de olika omgéngarna.
Be bordsvirdarna att inledningsvis kort dela viktiga insikter, fragor och idéer med de nya bords-
medlemmarna, for att sen lata samtalet fortsdtta med den nya omgangens fraga.

> Om den andra samtalsrundan i stéllet héller kvar vid 6ppningsfragan &r det bra om du ber dven
de nya grupperna att forst ta en minut for att samla sina tankar och insikter fran det foregdende
samtalet. Be sedan bordsvirden dela med sig sina insikter fran tidigare samtal och sedan far de
andra deltagarna dela sina egna insikter i en runda.
Fortsitt pa samma sétt med samtliga samtalsrundor.

Insikter och lirdomar, ca 20-30 minuter:

Niér alla samtalsrundorna dr genomforda, avsitt en stund for en gemensam reflektion frén hela
cafésamtalet runt det bord som deltagarna just nu sitter. Detta syftar till att synliggora insik-
> ter och ldrande for deltagarna sjédlva. Avslutningsvis delar bordsgrupperna med sig av
sina insikter till hela gruppen.
Att sammanfatta och synliggora insikter och ldrdomar brukar ta minst lika l&ng tid
S som en samtalsrunda, men kan variera beroende pa upplagg och gruppens storlek.

. Antal deltagare

Den hir metoden passar for grupper med minst 12 personer och upp till flera
hundra deltagare. Ténk pa att kanske gora en extra samtalsrunda om det ar vil-
digt ménga deltagare. Och dven att avsitta tillrackligt med tid for det avslutande
passet sd att varje bord fir mdjlighet att dela med sig av sina insikter. Ni kan da

ocksa behdva ta en paus i det passet sa att alla deltagare orkar halla fokus.

Roller
Motesvard(ar) som hjélps at att hilsa vilkommen, beskriva hur motet gar till

samt avsluta.
-7 Négon som dokumenterar det grupperna delar med sig av i helgrupp samt sammanfat-
tar for hela gruppen.
Ovriga deltagare ansvarar for att bidra till att de dverenskomna samtalsreglerna foljs.

Lokal och material

Ett rum med plats for alla cafébord (helst sma, runda bord) och stolar som behdvs for deltagare
och métesvirdar.

Blddderblockspapper eller papper fran rulle for att ticka borden (ritbara bordsdukar).

Pennor (gérna tuschpennor i flera férger) och postits.

Bladderblock eller digitalt stod for att samla upp de gemensamma insikterna i slutet.

Affischer med samtalsregler och fragorna till samtalsomgangarna att sétta upp pé véggarna, eller
presentera i ett bildspel, sa att de &r synliga for alla deltagare

Skapa girna en cafémiljo genom att duka med varmeljus, frukt eller godis pa borden. Servera
kaffe/te som deltagarna kan ta med sig till borden och hiimta mellan rundorna.
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OPEN SPACE

Malet med ett Open Space-mote ar att skapa tid och utrymme fér manniskor att engagera

sig kring fragor som beror dem. Alla Open Space-mdten utgar fran en dvergripande frage-
stallning som ar forankrad i syftet till att motet arrangeras. Sjalva agendan och innehallet i mo-
tet skapas sedan av dem som ocksa har makten och viljan att forverkliga den - de som deltar
pa motet. Det &r en garanti for att motet handlar om det som &r viktigast for deltagarna.

Open Space-metoden?! utvecklades av forfattaren och facilitatorn Harrison Owen. Han fick idén efter
att ha organiserat en stor konferens och insett att deltagarna var mest engagerade under kaffepauserna.
Harrison bestdmde sig for att skapa en konferensform dar deltagarna sjdlva utformar programmet och
organiserar konferensen - en hel dags kreativ kaffepaus.

Ett Open space-mote har en inledning, ett antal samtalspass och en avslutning. Med den hédr motesme-
toden blir det synligt vilka fragor som &r angeldgna for deltagarna och som gruppen behdver arbeta med
och varje fraga behandlas sa som deltagarna sjdlva vill hantera den. Samtalen dokumenteras i en rap-
portmall sa att insikter fAngas upp och kan delas med andra. Prioriterade fragor identifieras och deltagare
tar ansvar for aktiviteter i ett ndsta steg. Det dr viktigt att ge Open space-motet tillrdckligt med tid och
utrymme sa att deltagarna far forutséttningar att utforska manga olika mojligheter i sina samtal.

Forberedelser

Det egna engagemanget och ansvarstagandet dr nyckeln till ett aktivt deltagande. Open space-mdten
utgdr fran fyra principer och en lag som stdd och végledning for deltagarna under arbetetr:

1. Vilka som idn kommer ér ritt personer. Personer som dyker upp dr de som har intresse, passion
eller kunskap om &mnet. Det kan vara fa eller manga. Det dr dessa personer som just nu dr bést lam-
pade att bidra till samtalet.

2. Nir det dn borjar dr ratt tid. Kreativitet foljer inte tidplaner. Samtalen borjar nir de behdver
borja och det dr viktigt att vara flexibel och ha tdlamod.

3. Vad som én hiinder ér det enda som kunde hiinda. Acceptera och anpassa er till det som hénder.
Oavsett om samtalen tar en ovéntad riktning eller ndgot annat ovéntat intréffar, ar det precis vad som
behdvde hinda.

4. Nér det ir slut sa ér det slut. Langden pa ett samtalspass
ar inte bestdmd 1 forvig. Avsluta gérna i fortid om dmnet kénns
uttomt, eller fortsétt vid ett annat tillfalle om tiden inte racker.

Lagen om rérlighet

Om du som deltagare uppticker att du befinner dig i en
situation dir du varken lar dig, eller kan bidra med nagot sa
har du ett eget ansvar att flytta dig till en plats eller samman-
hang dir du gor det.
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Roller under Open Space-mdtet

Som samtalsvird for en fraga har du ansvar for att samtalet dokumenteras i rapportmallen, men du
behover inte gora det sjélv. Ta gérna hjilp av gruppen. Se till att finga viktiga insikter som sedan sétts
upp pa en anslagstavla efter samtalet. Da far deltagarna mgjlighet att ta del av alla diskussioner som
har pagatt. Om en samtalsvérd vill ldmna sin fraga/grupp ar det viktigt att den forst forsékrar sig om att
nagon tar over ansvaret for dokumentationen. Deltagarna kan anta rollen som samtalsvird for den egna
fragestillningen och for deltagare som har valt att arbeta med fragan. Och det finns ytterligare tva roller
som deltagare kan ta under motet:

Fjérilen: Personer som ger sig tid for reflek- Humlan: Personer som korsbefruktar olika
tion utanfor samtalsgrupperna, var dppen for fragestillningar genom att rora sig mellan
att viktiga samtal d&ven kan uppsté spontant olika samtalsgrupper.

vid ett fikabord eller i korridoren.

Generella steg
Introduktion

Vilkomna gruppen och samla den i en cirkel. Motesvérden ger en introduktion till processen och
forklarar hur det fungerar (det vill séga beskriver processen, principer, roller, lag och samtalsregler).
Ca 10 minuter.

Skapa agenda

Motesvarden bjuder sedan in alla som har angeldgna fragestillningar att komma in till cirkelns mitt,
skriva fragan pa ett papper och sedan lisa upp fragestéllningen for resten av gruppen. Dessa indivi-
der ar samtalsvérdar for den egna fragestillningen. Som vird for en fraga har du ocksa ansvar for att
samtalet dokumenteras i rapportmallen, men du behdver inte gora det sjélv.

I rummet finns en gemensam, tom agenda med tider och platser for de olika samtalspassen. Det kan
vara pa en affisch, en whiteboard eller en matris pd golvet. Varje samtalsvird sétter upp sitt papper
pa agendan och viljer sjélv en tid och en plats for att tréffas och behandla fragan. Denna process
fortsdtter tills det inte finns fler fragestillningar som kommer upp i gruppen (se till att agendan kan
utdkas om det kommer upp ménga frigestéllningar). Avsitt tillrickligt med tid for att gora agendan,
minst 20 minuter, girna 40. Som motesvard &r det viktigt att inte vara for snabb att starta upp alla
samtalspass sa fort det verkar vara slut pa fragestéllningar. Lat det gdrna vara tyst i ndgra minuter nir
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agendan haller pé att vixa fram, da ger du alla
deltagare tid att formulera sin fragestillning
och vicka deras engagemang och mod att
kliva fram.

Samtalspass

Gruppen samlas sedan kring agendan som nu
ar fylld med frigestdllningar fordelade pé ett
antal olika samtalspass. Deltagarna noterar for
sig sjilva tid och plats for de pass de vill vara
delaktiga i. Samtalspassen inleds och fortgar
under resten av den dppnande delen av métet.
Uppmaérksamma gérna alla deltagare pa era
samtalsregler for att alla deltagare ska kunna
fa sina roster horda.

Rapportmall fér Open Space-mdte

Initiativ/fraga:

RiM 4

Deltagare:

Anteckningar fran samtalet:

Viktigaste insikterna:

Nasta steg:

Anslagstavia

Under den avslutande delen av motet ges deltagarna mdjlighet att bearbeta rapporterna pa anslags-
tavlan, till exempel genom att 14sa dem, analysera, prioritera och/eller gruppera ihop dem som hor
samman. Tydliggdr gemensamma slutsatser for hela gruppen. Det ar vanligt att deltagarna, i slutet
av ett Open Space-mdte far mojlighet att ta initiativ till fortsatt arbete. Om det finns tid s kan en for-
sta handlingsplan goras och alla deltagare far vilja var de vill arbeta vidare efterat. Gruppen avslutar
hela processen och métet med en avslutande cirkel dér alla deltagare inbjuds att dela reflektioner

och insikter.
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Antal deltagare

Den hir metoden passar for grupper med minst 8-10 personer och upp till flera hundra (se dven
cirkelmé&ten). Om det dr vildigt ménga deltagare behdver ni tdnka pa att avsitta mer tid for att skapa
agendan och for att deltagarna ska hinna titta igenom anslagstavlan efterdt. Det kan dven vara bra att
lagga till extra tid for transporter mellan samtalspassen.

Roller

En/flera métesvardar som hjdlps at att hélsa vialkommen, beskriva hur motet gar till samt avsluta.
De stottar ocksé vid behov deltagarna nir agendan byggs och rapportmallar ska séttas upp.
Ovriga deltagare ansvarar for att bidra till att de 6verenskomna samtalsreglerna foljs.

Lokal och material

Ett rum stort nog for en cirkel med stolar till samtliga deltagare.

En tom viégg (eller golv) for agendan.

Affisch eller bildspel med den inbjudande fragestillningen till Open space-motet

Post-its eller lappar med de tider och platser som finns att vilja mellan

Plats for anslagstavlan dir rapportmallar frén de olika gruppsamtalen kan samlas upp
Utrymmen for olika samtalsgrupper, tydligt markerade med siffror eller bokstdver som stimmer
med agendan.

Papper for att skriva sin fragestéllning som sétts upp pé agendan.

Tuschpennor

Affischer/bildspel med principerna, lagen om rorlighet och rollerna som humlor och fjérilar.
Sma klisterlappar for eventuell viktning/prioritering.

Rapportmall dir grupperna dokumenterar samtalen

En mall for handlingsplan eller fortsatt arbete om det ingar i uppliagget.

En féorenklad open space i Morjarv, Kalix kommun

Vi [Morjarvbyarnas utvecklingsforening] borjade med att annonsera via Facebook, anslag
pa utvalda platser och mun till mun metoden. Val pa plats startade vi med middag for delta-
garna.

Efter middagen samlades vi i storgrupp for att enskilt fundera éver kvallens amne som var
“Vad behover vi gora for att utveckla Morjarvsbygden?” Vi tryckte &ven pa att nu pratar vi
framtid och inte vad som varit. Var och en av deltagarna fick skriva och satta upp lappar
med sina egna idéer pa en tavla. Efter att det var klart sa fick alla ga fram, ldsa och begrun-
da. Efter att tre olika teman valts ut s& samlades vi i mindre grupper for att diskutera vidare,

dessa gruppers teman var “Halso- och sjukvard”, “Fritid och rekreation” samt “Kommunika-
tion och trafik”.

Grupperna jobbade pa bra och enades om en sammankallande i varje grupp och har sen
dess jobbat vidare med sina fragor.



BERATTANDE MED GEMENSAMT LARANDE

Ett av manniskans aldsta verktyg for att dela kunskap och erfarenheter ar berattandet. Med berattel-
ser kan vi skapa effektivt larande utifran saval kunskaper som personliga erfarenheter. Genom berat-
telser kan vi som grupp lara oss att hantera komplexa utmaningar, sprida varderingar och att bygga
gemenskap. De ar ocksa viktiga nar vi vill skapa engagemang och gemensam forstaelse??

I den hir metoden delar en eller flera personer med sig av
sina erfarenheter och insikter frén en egen upplevd hén-
delse eller process. Det kan till exempel handla om ett
utvecklingsarbete, en konflikt, hur man 16st en utmaning
eller skapat ett lyckat samarbete. Utifran ett antal gemen-
samma fragestéllningar lyssnar deltagare efter insikter
och lardomar i berittelserna. Metoden anvinds med
fordel nér vi behover forsta och ldra oss av komplexa
processer och hdndelseforlopp eller nér vi vill skapa en
gemensam forstaelse i en grupp och bygga en starkare
gemenskap. Berittelserna dr givande bade for gruppen
och for berdttaren eftersom dven beréttaren far med sig
nya perspektiv pa sin berittelse.

Forberedelser

Avsatt tillrdckligt med tid

Gérna minst 90 minuter for hela processen.
Valj beradttelser med omsorg

Du behover en eller flera beréttelser som dr meningsfulla for det arbete ni ska gora. For att deltagar-
na ska kunna ldra sig sa mycket som mojligt bor berdttelserna ha tillrdcklig komplexitet och inte vara
alltfor korta (ca 15-30 minuter langa). Det bésta &r om historien kommer ur en egen erfarenhet. Den
behover inte vara finslipad eller berittad forut. Informera berdttaren hur lang tid denne har pa sig att
dela sin berittelse. Lagg fokus pa hur du bjuder in berdttarna. Nér en inbjudan kommer fran hjartat
och ni visar hur angeldgen beréttelsen &r for ert arbete, kommer den ofta fram pa ett helt nytt sétt. Att
fé en hel grupps reflektioner &r dessutom en gava bade till den som beréttar de som lyssnar.

Valj fragestaliningar

Besluta vilka lyssnarfragor ni vill fokusera pa. Det bésta dr om ni kan ta fram dessa tillsammans med
bade berittaren och de som ska lyssna for att de bést ska reflektera vad gruppen vill fokusera sitt
larande pd. Om det dr mdjligt, prata med gruppen om vad ni vill f4 fram ur processen och vad som
ska hdanda med insikter och larandet efterat.
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Exempel pa lyssnarfragor:

Berittelsen i sig: vilka dr manniskorna, hindelserna, faserna. Du kan dven fanga fakta, kdnslor
och vérderingar som &r en del av historien.

Process: Vilka insatser, processer, upptickter gjordes?

Avgorande d6gonblick: Nar skedde genombrott, eller vaindpunkter? Vad kan vi ldra oss av dem?
Anvindbarhet: Vad kan vi ldra oss fran denna beréttelse som har relevans for var egen eller
andra organisationer?

Skala upp fordndring: Vad kan vi ldra fran den hér berittelsen om att skala upp fordndring?
Fragor: Vilka fragor kommer fram i beréttelsen som vi kan stélla alla organisationer?

Niér saker bara ”foll pa plats”: Nar dok ritt personer upp? Nar hinde saker “av sig sjalv”?
Specifikt tema: Lyssna pa berittelsen utifran ett specifikt tema (tex jamstélldhet eller gemen-
skapsbyggande) och se vad som kommer fram.

Principer: Vilka principer for arbete hdr du i denna berittelse? Aterspeglas principerna for med-
skapande arbete 1 denna beréttelse? Pa vilka sétt mirks det att principerna ar inkluderande?
Utmaningar: Vilka utmaningar fanns 1 beréttelsen? Hur 6vervanns de?

Styrkor och resurser: Vilka exempel pa styrkor och resurser hor du i beréttelsen? Pa vilket sétt
anvindes de? Horde du styrkor eller resurser som inte nyttjades fullt ut?och monster som ligger
under den ytliga forklaringen.

Generella steg

Inramning och introduktion

Vilkomna deltagarna till sessionen. Presentera och bjud in berittaren/-arna att dela sin historia. Forkla-
ra lyssnarfragorna for gruppen och be deltagarna vélja en fraga att lyssna efter. Det dr bra om minst en
person lyssnar per vald fraga, men det gar utmérkt att flera personer har samma fréga. Ca 15 min.

Beréttande

Be berittarna att berétta historien och gruppen att lyssna. Var tydlig med vilken tid som avsatts for detta
moment. Lat berdttaren veta nir de har ungefér 5 minuter kvar. Tacka nér personen é&r klar. Ca 20-30 min.

Gemensamt ldrande

Be varje lyssnare att aterge vad de hort utifran den fraga de lyssnat efter. Utse nagon som antecknar
lyssnarnas insikter. Be berittaren att sjdlv anteckna sina reflektioner utifrén vad den hor fran lyssnar-
na. Avsitt atminstone lika mycket tid for denna del av processen som for sjédlva berdttandet. Om det
ar manga deltagare som har lyssnat kan moétesledaren dela in det gemensamma ldrandet i tva faser.
Den forsta dér deltagarna samlas i mindre grupper — antingen efter lyssnarfréga eller i blandade
grupper dér alla lyssnarfragor finns representerade — och den andra fasen dér grupperna delar med
sig av sina reflektioner till hela gruppen. Ca 20-30 min.

Aterkoppling fran beréttarna

Berittaren delar med sig av sina lardomar fran lyssnarnas reflektioner. Avsluta med att fraga beritta-
ren vad denne tar med sig fran métet. Ca 5 min.
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Avsluta processen

Tacka berittare och lyssnare. Motesledaren sager ndgra avslutande ord om vad som kommer att
hénda med utkomsten. Ca 10 min.

Antal deltagare

Den hir metoden passar for grupper med minst 6-8 personer och upp till ett 50-tal (se dven cirkelmd-
ten). Om ni har flera berittare kan ni gora parallella sessioner av métet. Ténk pa att avsitta mer tid
for gemensam reflektion om det &r ménga deltagare.

Roller

En eller flera motesvardar som hjélps at att hilsa vilkommen, beskriva hur motet gar till samt
avsluta.

En eller flera beréttare som delar sina beréttelser

Ovriga deltagare ansvarar for att folja stegen i metoden, lyssna efter sina respektive lyssnarfra-
gor samt bidra till att de 6verenskomna samtalsreglerna f6ljs.

Lokal och material

Ett rum stort nog for en cirkel med stolar till samtliga deltagare.

Sétt stolar i en stor cirkel med plats for beréttaren/beréttarna som en del av cirkeln. Skapa en
ombonad och avslappnad milj6é i rummet.

Férgpennor, papper eller digitala material som deltagarna kan anvinda for att dokumentera sitt
lyssnande.

Inspelningsutrustning om du vill filma eller ta upp ljud.
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Ungdomsberittelser i Frinsta, Ange kommun

| Fransta samarrangerade foreningen Kraftsamling Fransta en heldag kallad "Samskapa fram-
tiden”, dar ca 30 vuxna och 30 unga deltog. Hela vart event var en medskapande och kreativ

dag med fokus pa att vara ung i Ange kommun, dar ungdomar sjalva fick visa sina perspektiv
for de vuxna. Sist pa agendan, som en kvallsaktivitet kom vart berattelsepass. Vi ville dven dar
ha fokus pa unga roster kring deras drommar, forutsattningar och entreprendorskap.

Vi som arrangoérer hade flera veckor innan funderat ut vilka vi ville skulle vara berattare och
stallt fragan till dem. Tva ungdomar, en kille pa 14 ar och en tjej pa 16 ar, stallde upp och delade
sina olika berattelser om att vara ung och engagerad i foreningsliv. Det ar inte latt att som ung
sitta och beratta rakt ut for okédnda manniskor om sitt liv. Vi hjalpte darfor de tva ungdomarna
med forberedelserna, de fick jobba lite med textstdd och verkligen tanka igenom vad de ville
saga. Men vid tillfallet pratade de fritt, vilket var otroligt bra. Just eftersom de var sa unga
kande vi att det var viktigt att de kande att de skulle klara av det pa ett bra satt.

Vi delade upp gruppen i tva, med drygt tio personer i varje grupp som fick lyssna pa var sin
berattare. Eftersom det var lite senare pa kvallen kunde vi dimma ner och tanda lite ljus for en
mysigare stamning. Det blev fina samtal i grupperna kring de fokusfragor vi tagit fram som
deltagarna fick anvanda sig av nar de lyssnade.

Det kandes bra att vara ungdomar fick hora hur uppskattade deras berattelser blev genom
den reflekterande rundan efterat i respektive grupp. Berattelserna var valdigt olika, eftersom
ungdomarna hade valdigt olika livsresor. Men vi beddémde att vardet skulle bli stort for alla
inblandade dven fast de bara fick ta del av den ena berattelsen. Eftersom detta vara avslut-
ningsaktiviteten arbetade vi inte mer djupgdende med ungdomarnas berattelser, utan det fick
bli en fin och minnesvard erfarenhet att ta med sig i sitt fortsatta arbete. De som narvarande
pa kvallen var till dvervagande del vuxna och de reflekterade efterat kring hur berorda de blev,
en stark upplevelse som gav nya insikter och perspektiv.

»Det kdndes bra att vara ungdomar fick
hora hur uppskattade deras berattelser
blev genom den refleterande rundan.”
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Medskapande moten skapar en kraftfull synergi som ar stérre an enskilda insatser.
Nar manniskor oavsett kon, med olika bakgrunder, erfarenheter och perspektiv sam-
las och samarbetar pa lika villkor, kan det bli en verkligt inkluderande process dar alla
har mojlighet att paverka. Detta bidrar inte bara till innovativa l6sningar utan ocksa
till att framja jamstalldhet, dar alla har samma ratt att bli hord och bidra pa lika villkor.
Ett jamstallt medskapande bidrar till en miljo dar olika réster och perspektiv inte bara
ar valkomna, utan nédvandiga for att driva processen framat.

Med den har metodhandboken vill vi med hjalp av jamstallda modtesmetoder dka
medborgarnas delaktighet i den lokala demokratin. Genom att involvera manniskor
i alla delar av beslutsfattandet - fran att identifiera behov, utveckla I6sningar och
genomfdra dem - skapas en starkare kansla av agarskap och ansvar. Detta starker
kvinnor och mans majligheter att forma sina egna liv och invanarnas samlade for-
maga att fatta beslut som gynnar hela samhallet.

»Jamstdllda méten avser méten som genom design, inbjudan,
genomfdrande och utkomst i lika hég grad beaktar saval kvinnors
som mans intressen, fragor och behov. Vid jamstéllda dialogmoten
tillgodoses att kvinnor och mén ges lika stort utrymme att tala, bli
lyssnade pa och beaktas vid motes utkomster.”
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