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Bilaga: Arbetsformedlingens plan for att 6ka Nulage
utrikes fodda kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden

1  Nulage

Utrikes fodda kvinnor och utomeuropeiskt fodda kvinnor i synnerhet, ar arbetslosa i
hogre utstrackning an bade kvinnor och mén fodda i Sverige samt méan fodda i ett
utomeuropeiskt land. Utrikes fodda kvinnor utgor cirka 30 procent av alla inskrivna
pa Arbetsformedlingen. Manga inom gruppen stér langt ifran arbetsmarknaden och
antingen ir eller riskerar att bli langtidsarbetslosa. I likhet med situationen for
utrikes fodda man, har utrikes fodda kvinnor ofta begriansade niatverk pa och
erfarenhet av den svenska arbetsmarknaden likvil som begransade kunskaper i
svenska spraket. Det ar dock vanligare bland utrikes fodda kvinnor 4n mén att ha en
kort eller ingen utbildning samt att ha huvudansvaret for hem och familj, vilket
exempelvis syns i statistiken over foraldralediga.

I detta kapitel beskrivs Arbetsformedlingens arbete som direkt eller indirekt
involverar eller har haft inverkan pa utrikes fodda kvinnors etablering pa
arbetsmarknaden. Fem omraden uppmarksammas sérskilt, namligen arbete med
jamstalldhet och jamlikhet, langtidsarbetsloshet, kortutbildade, ohilsa och
funktionsnedsattning samt insatser for utrikes fodda. Dartill beskrivs utbildningar
och informationsinsatser framtagna inom myndigheten i syfte att 6ka kunskap och
forstaelse kring jamstillt och jamlikt bemotande samt likvardig fordelning av
stodatgarder. Slutligen beskrivs hur Arbetsformedlingen pa den externa webbsidan
tillgangliggor information och kunskapsho6jande material f6r personer som talar
mycket begriansad eller ingen svenska alls.

Tabell 12
Alla inskrivna Utan arbete i 12 Utan arbete i 24
manader manader
Alla kvinnor 262598 100% 76035 100% 47923 100%
varav férgymnasial 85130 32% 31495 41% 20619 43%
utbildning
varav gymnasial utbildning 94579 36% 24316 32% 15386 32%
varav eftergymnasial 82889 32% 20224 27% 11918 25%
utbildning
Kvinnor fédda i Europa 32936 13% 8773 12% 5501 11%
varav férgymnasial 8147 3% 2842 4% 1863 4%
utbildning
varav gymnasial utbildning 11260 4% 3106 4% 2005 4%
varav eftergymnasial 13529 5% 2825 4% 1633 3%
utbildning
Kvinnor fédda utanfor Europa 112273 43% 42689 56% 26895 56%
varav férgymnasial 55040 21% 23896 31% 15815 33%
utbildning
varav gymnasial utbildning 26070 10% 8921 12% 5446 11%
varav eftergymnasial 31163 12% 9872 13% 5634 12%
utbildning

1 A.S. Duvander, SNS (2021) Fordldraledighet, hinder eller mojlighet for etablering i samhdllet.
2 Arbetsformedlingens datalager, uppgifterna avser januari 2023.
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1.1 Arbetsformedlingens nuvarande arbete med att 6ka utrikes
fodda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden

Jamstdlldhet och jamlikhet

Under 2017 fick Arbetsformedlingen i uppdrag att ta fram en handlingsplan for att
oka utrikes fodda kvinnors sysselsiattning.3 Planen resulterade i bland annat
kunskapshojande insatser hos personalen, ett flertal studier4 samt lokala initiativ for
jamstalldhetsframjande.5 Utifran handlingsplanen initierades dven det nationella
projektet Jamstilld etablering som pagick mellan aren 2019 och 2021 i syfte att testa
matchningsmetoden Matchning fran dag 1. Utvarderingen av metoden visade att den
hade god effekt for kvinnor och personer som star langt ifran arbetsmarknaden.®

Utifran uppdraget i regleringsbrevet for 2021 (A2020/02639) ska
Arbetsformedlingen fortsatta arbetet med jamstalldhetsintegrering av verksamheten
for ren 2022 — 2025.7 Som en del i det arbetet har Arbetsformedlingen
vidareutvecklat processer och verktyg for att inforliva ett genomgaende
jamstalldhetsperspektiv i myndighetens beslutsfattande péa alla nivéaer.
Arbetsformedlingens verksamhetsmal om jamstalld och jamlik tillgang till insatser ar
uppdelat i fyra kvantitativa matt som mater andelen nya beslut inom fyra prioriterade
insatser som gar till kvinnor.8 Dessa f6ljs upp manadsvis och en férdjupad analys
publiceras tva ganger per ar.° For att underlatta uppfoljning och analys pa alla nivéer
har statistikapplikationen “likvardigt utbud av program och tjanster” tagits fram som
mojliggor for all data att presenteras uppdelat pa exempelvis kén och fédelseland.°

For vissa utrikes fodda kvinnor, sarskilt de som stér 1angt ifrén arbetsmarknaden,
finns behov av aterkommande kontakter med Arbetsférmedlingen och 6kad tillgang
till fysiska moten.! Det pagar ett arbete pa Arbetsformedlingen med att se 6ver och
sikerstilla likvardigt stod och service i hela landet genom bland annat 6kad fysisk
nirvaro.'2 Under 2022 tog Arbetsformedlingen fram riktlinjer for nar fysiska moten
ska vara aktuella. Riktlinjerna forvintas leda till att Arbetsformedlingen sikerstéller
att personer med behov av fysiska moten far tillgang till det pa ett likvardigt sitt.
Riktlinjerna kommer att implementeras under 2023.

3 Arbetsformedlingen (2017), Handlingsplan for att fler utrikes fodda kvinnor ska vara sysselsatta i arbete
eller studier, 2017—-2018, Af 2017/0005 7087.

4 For en oversikt, se Arbetsformedlingen (2019), Utrikes fodda kvinnor.

5 Arbetsformedlingen (2020) Utrikes fodda kvinnor, Arbetsformedlingen dterrapportering 2019. Af-
2019/0047 4273.

6 Arbetsformedlingen (2022), Matchningsinsatser for personer som nyligen fatt uppehdllstillstand. Af-
2020/0015 0851.

7 Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Arbetsformedlingen. Uppdrag 1. Jamstélldhetsintegrering i
myndigheten.

8 Dessa ar arbetsmarknadsutbildningar, matchningstjanster, nystartsjobb och sirskilda insatser.

9 Arbetsformedlingen (2022) Fordjupad uppfoliningsrapport 2, 2022 (januari — september), Af 2022/ 0024
2176.

10 Arbetsformedlingen (2022) Jamstdlldhetsintegrering pd Arbetsformedlingen 2022—2025. Af-2021/0051
7044.

1 Information som har framkommit vid Jimstalldhetsmyndighetens fokusgruppsarbete inom ramen for
regeringsuppdraget.

12 Arbetsformedlingen (2022), Riktlinjer for fysiska mote, Arbetsformedlingen 2022, Af-2022/0078 8364.
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Bryta och forhindra langtidsarbetsloshet

En av Arbetsformedlingen framsta prioriteringar for de kommande aren ar att bryta
och forhindra langtidsarbetsloshet. Arbetsformedlingen anviander tva indikatorer for
tid i arbetsloshet: andelen som har varit inskrivna lingre dn 12 manader, vilket
motsvarar Arbetsformedlingens definition av langtidsarbetsloshet och andelen som
har varit inskrivna langre 4n 24 manader.'3 I bada dessa ar utrikes fodda kvinnor och
sarskilt utomeuropeiskt fodda kvinnor, 6verrepresenterade, se tabell 1.

Arbetsformedlingen har av regeringen fatt tva uppdrag kopplat till
langtidsarbetsloshet, ett uppdrag att analysera behov hos arbetslosa som stér sarskilt
langt fran arbetsmarknaden?4 och ett uppdrag att minska langtidsarbetsloshet
(genomforandeuppdraget).’s Genomforandeuppdraget ska mellan aren 2023 och
2025 forstirka stodet till personer som ar langtidsarbetslosa, sarskilt i omraden med
socioekonomiska utmaningar. Eftersom gruppen utrikes fodda kvinnor ar tydligt
overrepresenterad bland langtidsarbetslosa forvantas dessa uppdrag ha en direkt
effekt pa utrikes fodda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden. Aktiviteter inom dessa
uppdrag har en betydande koppling till aktiviteter som foreslas i denna plan.

Under aret har ménga av Arbetsformedlingens langtidsarbetslosa fatt mojlighet att
delta i den upphandlade matchningstjansten rusta och matcha, dar arbetssékande
som bedoms vara i behov av det far stod for att soka jobb eller paborja studier.
Utrikes fodda kvinnor far dessutom samre resultat i tjinsten jamfért med
utrikesfodda mén trots att de har bedomts ha liknande jobbchanser. ¢ For att
sikerstilla en objektiv och likviardig bedomning av arbetssékandes avstand till
arbetsmarknaden och behov av tjansten anvander sig myndigheten av ett
bedomningsstéd som &r en automatiserad statistisk modell for bedomning av
arbetssokandens behov av tjansten.?” Utrikes fodda kvinnor, kortutbildade samt
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga ar
overrepresenterade bland dem som bedoms sta for langt ifran arbetsmarknaden for
att kunna ta del av matchningstjansten.'® En utmaning for Arbetsformedlingen &r att
tillgodose behov som dessa individer kan ha i form av ett mer férdjupat stéd och
andra insatser.!9

En metod som har utformats sarskilt for att matcha personer som star langt ifran
arbetsmarknaden och som har visat sig ha en god effekt 4r Matchning fran dag 1, dar
forstiarkt stod kombineras med att matcha ihop arbetssékande och arbetsgivare med

13 Arbetsformedlingen (2022), Jamstdlldhetsintegrering pa Arbetsformedlingen 2022—2025. Af-2021/0051
7044.

14 A2022/00331

15 A2022/ 00330

16 Arbetsformedlingen (2022), Utvecklade matchningstjinster — Aterrapport regleringsbrev 2022, Af-
2022/0029 0760.

17 Arbetsformedlingen (2022), Beskrivning av arbetsmarknadspolitisk bedomning med ett statistiskt
bedomningsstod i Kundval Rusta och Matcha, Af-2019/0038 1388.

18 Enligt uppgifter frin myndighetens analysavdelning.

19 For dem som bedoms sta for langt fran arbetsmarknaden for att kunna ta del av tjansten rusta och matcha
drdjer det ofta innan de tar del av motsvarande eller andra insatser pa annat sétt fast de har stérre behov av stéd
dn de som bedoms kunna ta del av rusta och matcha tjansten. Enligt uppgift fran Arbetsformedlingens
kommande rapport om rusta och matcha som véntas publiceras i mars 2023.
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avseende pa informella, snarare dn enbart formella kompetenser.2° Inom ramen for
genomforandeuppdraget utreder myndigheten mojligheten att, med stod av
Socialfondsprogrammet ESF+ (2021 - 2027), implementera metoden pa vissa orter
under 2023.2! En annan atgird som kommer att testas i en pilot inom ramen for
genomforandeuppdraget och som kan méta vissa utrikes fodda kvinnors behov ar
behovsprovat stod, en intern koordinerande insats som riktar sig till personer som
inte sjdlva kan driva sin process pa Arbetsformedlingen.22

Utrikes fodda kvinnor med kort utbildning

Bland de som ar langtidsarbetslosa ar det ménga som saknar de kompetenser som
arbetsgivare efterfragar och de behover darfor utbildning inom det reguljara
utbildningsvisendet for att kunna konkurrera om jobben. Antalet arbetssokande med
kort utbildning, det vill saga de som saknar gymnasieutbildning, har pa tio ar 6kat
med cirka 30 000 personer. Tva tredjedelar av korttidsutbildade dr utomeuropeiskt
fodda och av dessa utgors en majoritet av kvinnor.23 Samtidigt verkar brist pa
gymnasieutbildning utgora ett storre hinder for kvinnor dn for man nar det kommer
till etablering pa arbetsmarknaden. Det kan delvis forklaras med att formella krav ar
hogre for kvinnodominerade yrken men dven med att arbetsformedlare inte alltid gor
konsneutrala bedomningar.24

Arbetsformedlingen har olika verktyg till sitt forfogande for att flera personer med
kort utbildning ska paborja reguljar utbildning. Trots detta dr det manga
kortutbildade som inte paborjar eller fullfoljer reguljar utbildning i den utstrackning
som Arbetsformedlingen bedomer skulle behovas. Bidragande faktorer som har
identifierats dr bland annat brist pa lampligt utbildningsutbud,
studiefinansieringsmojligheter, 1ag studiemotivation bland arbetssokande samt lag
sprakniva for att kunna delta i studier.25 For att motivera arbetssokande med kort
utbildning att ateruppta reguljara studier kan Arbetsférmedlingen anvisa till insatsen
studiemotiverande kurs pa folkhégskola. Arbetssékande som bedéms vara i behov av
det kan ta del av en karridrvagledningstjanst dar mojlighet till tolk ges under hela
deltagandet. For en del arbetssokande, dir det ar arbetsmarknadspolitiskt motiverat
samt dar sokande uppfyller regelverket, kan det finnas en majlighet att studera en
reguljar utbildning med aktivitetsstod. Slutligen har en ny samverkansmodell med
kommunerna tagits fram som forvintas bidra till ett forbattrat samarbete kring de
arbetssokande som ar i behov av vuxenutbildning.

20Arbetsformedlingen (2021), Arbetsformedlarnas implementering av "Matchning frdn dag 1” —
Forskningsrapport fran ESF-projekt Jamstdlld Etablering, Af-2019/0051 7884; Arbetsformedlingen (2022),
Matchningsinsatser for personer som nyligen fatt uppehdllstillstdnd — Slutrapport frén socialfondsprojektet
Jdmstdlld etablering, Af-2021/0080 5267.

21 Arbetsformedlingen (2023), Uppdrag att minska arbetslosheten, Af-2022/0104 2982.

22 Thid

23 Arbetsformedlingen (2022), Arbetsmarknaden for kortutbildade, Af-2022/0009 4862.

24 Landell (2021), Forsorjning med fordrdjning — en ESO-rapport om utrikes fodda kvinnors etablering pa
arbetsmarknaden; Arbetsformedlingen (2019), Vad hédnder i métet, Af-2017/0033 5976.

25 Se exempelvis: Arbetsformedlingen (2018) Flaskhalsar vid 6vergdng till reguljar utbildning, Af-2018/ 0038
4714.
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Identifiering av ohdlsa och/eller funktionsnedsdtining

Arbetslivsinriktad rehabilitering ar ett uppdrag inom Arbetsférmedlingen och avser
inskrivna arbetssokande med nedsatt arbetsformaga pa grund av
funktionsnedséttning eller en historik av ohilsa. Bland arbetssokande som &r fodda i
ett utomeuropeiskt land ar andelen med registrerad funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsférmaga avsevirt lagre jamfort med de som ar fodda i Sverige.26
Dessutom ar andelen lagre for utomeuropeiskt fodda kvinnor an f6r utomeuropeiskt
fodda mén. For utrikes fodda kvinnor vars funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga inte har identifierats innebar det att de gar miste om stod som de
eventuellt skulle ha ritt till i form av sirskilda insatser som till exempel anstallning
med 16nebidrag eller sirskild stodperson for introduktions- och uppfoljningsstod
(SIUS).

For att mer systematiskt och darmed tidigare kunna identifiera halsorelaterade
hinder hos arbetssokande som ar nya i Sverige och dnnu inte har etablerat kontakt
med halso- och sjukvarden krivs det en kombination av strukturerade
kartlaggningssamtal och standardiserade formular. Det visar resultat fran projektet
Hilsoframjande etablering?” dar Arbetsformedlingen ingick som en samarbetspart
mellan aren 2017 och 2021, med syfte att bland annat utveckla och testa arbetssitt for
att tidigt identifiera ohilsa och/eller funktionsnedsittning bland nyanldnda.28
Projektets utviardering visar ett betydligt hogre utfall avseende registrerad
ohilsa/funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméaga bland projektets
deltagare jamfort med 6vriga nyanldanda.2o

Som en del av uppdraget Bristande kunskaper i svenska och forekomsten av en
Jfunktionsnedsdttning som medfor nedsatt arbetsformdgas° i regleringsbrev for ar
2021, har myndigheten tagit fram en ny utbildning som vénder sig till medarbetare
som moter personer med bristande kunskaper i svenska spraket. Utbildningen syftar
till att myndigheten 6kar sin kompetens inom identifiering av ohélsa eller
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsforméga hos dessa arbetssokande i
syfte att erbjuda dem béttre stod pa vag mot arbete och studier.

En annan atgard som har tagits fram i syfte att erbjuda arbetssokande en likvardig
bedomning ar den kompletterande bedomningen i forhallande till ohélsa eller
funktionsnedséttning. Den kompletterande bedémningen ar en
arbetsmarknadspolitisk bedomning dar hansyn tas till individens ohélsa och
funktionsnedsittning. Arbetssittet utfors av ett bedomningsteam bestaende av ett
flertal kompetenser som bedomer om och i sa fall pa vilket sitt en
funktionsnedsittning paverkar forutsiattningar for arbete och studier. Bedomningen
omfattar lamplig arbetsinriktning, individens stodbehov och ldmpliga insatser fran

26Arbetsformedlingen (2022), Bristande kunskaper i svenska och forekomsten av en funktionsnedsdttning som
medfor nedsatt arbetsforméaga — Aterrapport, Af-2021/0018 8749.

27 SKR (2021). Hdalsofrdamjande etablering.

28 69% av deltagarna var kvinnor och manga hade kort eller ingen utbildning.

29 18 procent av deltagarna fick en registrerad funktionsnedsittning mot 0,9 procent av deltagare i
Etableringsprogrammet idag.

30 Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Arbetsformedlingen


https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=21193
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Arbetsformedlingen. Detta i forhéllande till den eventuella ohilsa eller
funktionsnedsattning som har identifierats. Arbetssattet har implementerats
nationellt pa Arbetsformedlingen under 2022 och férhoppningen ar att en av dess
effekter blir att fler utrikes fédda kvinnor med funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsformaga identifieras i ett tidigt skede och darmed kan ges stod som de
ar berattigade till.

Under 2023 kommer Arbetsformedlingen att inféra en ny upphandlad tjanst for
arbetslivsinriktad rehabilitering. Steg till arbete syftar till att identifiera deltagarens
resurser och stodbehov samt stidrka och utveckla deltagaren med malet arbete eller
utbildning. Eftersom tjansten kan ges med forstarkt sprakstod och/eller
kommunikationsstod samt innehéller aktiviteter som ar anpassade f6r personer utan
gymnasial utbildning och som saknar arbetslivserfarenhet, 6kar mojligheten for
arbetssokande med bristande kunskap i svenska att tillgodogora sig tjanstens mal och
syfte.3!

Sdrskilda insatser for utrikes fodda

I den arbetsmarknadspolitiska bedomningen utgor den enskilde arbetssékandens
forutsattningar och behov av stod utgdngspunkten i planering av och anvisning till
insatser. Utrikes fodda kvinnor har i likhet med andra arbetssokande tillgang till hela
Arbetsformedlingens verktygsldda med insatser, program och tjanster. En del av
Arbetsformedlingens program och insatser riktar sig dnda till sarskilda grupper, i
syfte att pa ett strukturerat och effektivt sitt stotta personer till arbete. Nedan
beskrivs nagra av de program och insatser som vissa utrikes fodda och nyanlianda
kvinnor och méan kan ta del av, sa ldnge det ar arbetsmarknadspolitiskt motiverat och
eventuella 6vriga krav ar uppfyllda.

Arbetsformedlingen har sedan december 2010 ansvar for att vissa nyanlanda
invandrare erbjuds insatser som underléttar och paskyndar deras etablering i arbets-
och samhallslivet.32 Etableringsprogrammet ar ett arbetsmarknadspolitiskt program
som riktar sig till nyanldnda invandrare som har beviljats uppehallstillstind som
flyktingar eller skyddsbehovande samt vissa av deras anhoriga.33 Programmets syfte
ar att underldtta och paskynda deltagarnas etablering i arbets- och samhallslivet.34
Under tiden i programmet ska deltagaren fa sin kompetens kartlagd och validerad,
stirka sina kunskaper i det svenska spraket samt fa kunskap om och erfarenhet av
den svenska arbetsmarknaden och det svenska samhallslivet. Mélet ar att den
nyanlande ska ga vidare till arbete eller studier och delta aktivt i samhallslivet. Inom
ramen for etableringsprogrammet finns majlighet for vissa deltagare att ta del av
intensivar. Syftet med intensivaret ar att starka nyanldndas mojligheter och
paskynda deras intrdde pé arbetsmarknaden, med maélet att fa ett arbete inom ett ar

3t Arbetsformedlingen (2022), Bristande kunskaper i svenska och forekomsten av en funktionsnedsdttning som
medfor nedsatt arbetsformdga, Af-2021/0018 8749.
32 Lag (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare samt tidigare lag (2010:197)

om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare
33 §81—3 Lag (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

34 Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017584-om-ansvar-for-etableringsinsatser_sfs-2017-584
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010197-om-etableringsinsatserfor-vissa_sfs-2010-197
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010197-om-etableringsinsatserfor-vissa_sfs-2010-197
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017584-om-ansvar-for-etableringsinsatser_sfs-2017-584
https://riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2017820-om-etableringsinsatser-for_sfs-2017-820
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fran paborjad insats.35 Da antalet skyddsbehdvande som beviljas uppehallstillstand i
Sverige har minskat pa senare ar har dven antalet som deltar i programmet gjort det.
Personer som kommer till Sverige pd andra grunder 4n de ovannamnda har daremot
inte ratt att delta i etableringsprogrammet.

Ett antal insatser riktar sig till utrikes fodda med en relevant utbildning.
Regeringsuppdraget Jobbspranget ar ett nationellt praktikprogram som dmnar
paskynda introduktionen till den svenska arbetsmarknaden for utomeuropeiskt fodda
akademiker.3¢ Aven Akademikersparet — Korta vigen riktar sig till personer med en
eftergymnasial utbildning och dr en forberedande utbildning for akademiker.
Uppdragsutbildningar vander sig bland annat till utrikes fodda akademiker som
genom en kompletteringsutbildning inklusive praktik kan bli anstéllningsbara i sina
yrken. Uppdragsutbildningarna finns inom ett antal yrken dar det finns
arbetssokande inskrivna med akademisk utbildning samtidigt som det finns behov pa
arbetsmarknaden. Majoriteten av deltagare pa uppdragsutbildningar ar utrikes fodda
kvinnor. Dessa insatser syftar till att paskynda intrade pa arbetsmarknaden for
utrikes fodda kvinnor och mén, men da majoriteten av utrikes fédda kvinnor som ar
inskrivna pa Arbetsformedlingen inte uppfyller utbildningskriterierna eller
forkunskaper ingar inte de i mélgruppen for insatserna.

Yrkessvenska dr en anpassad utbildning som riktar sig till personer som har en tydlig
yrkesinriktning. Den mojliggor for den arbetssokande att forbattra sina kunskaper i
den yrkesspecifika svenska som behovs infor det yrke som personen ar tankt att
arbeta inom.

1.2 Stod till medarbetare med kundkontakter

En inventering av Arbetsformedlingens kompetensutvecklingsmajligheter visar att
det generellt sett finns ett brett utbud av utbildningar som starker medarbetares
kompetens kring jaimlikhet och likabehandling.3” For att battre m6ta mélgruppens
behov kan myndigheten daremot behova komplettera sitt utbildningsutbud med
kompetenshojande insatser som sarskilt fokuserar pa utrikes fodda kvinnors behov
av stod pa viag mot arbete och studier.

1.3 Information och kommunikation gentemot utrikes fédda
kvinnor

Under 2017 togs rapporten Forslag till myndighetsgemensam digital losning for dig
som dr ny i Sverige fram i syfte att presentera en myndighetsgemensam digital
I6sning for personer som ar nya i Sverige. I rapporten betonas det att personer som ar
nya i Sverige har svart att hitta riatt och relevant information utifrén sin aktuella

35 A2020/00220, A2020/02108

36 A2021/02394; A2021/02331; A2018/00242 m.fl.

37 For en oversikt av befintliga utbildningar och deras nyttjande se Arbetsformedlingen (2022),
Jamstdlldhetsintegrering pd Arbetsformedlingen 2022, Redovisning av resultat och atgdrder i verksamheten
2022, Af-2022/0058 9077.
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situation. Genomférda kundundersékningar visar att det ar svart att fi en samlad
bild och forstaelse for sin etableringsprocess i Sverige.3® Rapporten resulterade i en
myndighetsgemensam webbsida som riktar sig till personer som flyttar till Sverige pa
grund av arbete.39

Myndighetens skriftliga information, webbinarier och podcasts pa den externa
webbsidan riktar sig inte sarskilt till utrikes fédda kvinnor. Arbetsformedlingen har
diaremot tillgdngliggjort relevant innehéll genom att 6versatta det till eller skapa det
pa sprak som ar vanligt forekommande bland inskrivna personer med bristande
kunskaper i svenska.

Arbetsformedlingen har i digitala kampanjer riktat sig till langtidsarbetslosa, bland
vilka utrikes fodda kvinnor utgor en betydande del. Informationssatsningarna har
daremot inte haft ett avgransat fokus i syfte att n ut till utrikes foédda kvinnor
specifikt. Myndigheten har under 2023 paborjat ett arbete om hur kunskapen om
malgrupper som Arbetsformedlingen idag har svart att na ut till kan 6ka, med syftet
att ta fram forslag pa 16sningar som stéttar den arbetssokande att né sina mal och
inte ga in i langtidsarbetsloshet.4°

1.4 Overenskommelser om samverkan

Arbetsformedlingen har tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner och
Delegationen for unga och nyanlédnda till arbete, tagit fram en ny mall och
handledning for 6verenskommelser mellan myndigheter och kommuner4:.
Overenskommelsen ska syfta till att pdskynda individers etablering pa
arbetsmarknaden med utgangspunkt i regionala och/eller lokala rekryteringsbehov
for att fraimja kompetensforsorjning och tillvaxt.

Overenskommelsen ska utgora grunden for samverkan mellan parterna utifran
respektive parts uppdrag och tydliggora ansvarsfordelning, roller, rutiner och
gemensamma insatser och processer mellan Arbetsformedlingen och kommuner.
Overenskommelsen ska dven vara ett stod for bade det strategiska och operativa
gemensamma arbetet for saval kommuner som Arbetsformedlingen.

Vid framtagande av en 6verenskommelse ska en kartliggning av malgrupper och
malgruppernas behov och forutsittningar goras, detta ar en viktig faktor for att
overenskommelsen ska fungera som en grund i samverkan. I handledningen ndmns
bland annat kon, utrikes/inrikes fédda, utbildningsniva och utbildningsbehov,
arbetslivserfarenhet, sprakkunskaper samt funktionsnedsattning/ohilsa bland
faktorer som kan beaktas vid kartlaggningen. Detta bedoms kunna ge goda

38 ESAM (2017), Forslag till myndighetsgemensam digital losning for dig som dr ny i Sverige.

39 www.officialswedishservices.se .

40 Samarbetsobjekt p& Arbetsféormedlingen "Oka kunskapen i omréden/hos mélgrupper dér vi idag har svart att
naut”.

41 Mall och handledning for 6verenskommelser - Arbetsférmedlingen (arbetsformedlingen.se
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forutsattningar att inkludera gruppen utrikes fédda kvinnor inom ramen for
samverkan.

Under 2022 har Arbetsformedlingen aven utvecklat flera stod som kompletterar
handledningen till 6verenskommelser for att starka samverkan med kommuner,
bland annat stodmaterial for samverkan om nyanldndas etablering.

2  Atgardsplan for 2023-2025

Malbilden for denna plan ar att fler utrikes fodda kvinnor som ar i behov av
Arbetsformedlingens tjanster och stod ska identifieras tidigt och erbjudas adekvat
stod for att 6ka majligheterna till etablering pa arbetsmarknaden.

Nedan beskrivs tre utvecklingsomraden med tillhérande aktiviteter. Till varje
aktivitet ges en beskrivning av 6nskad effekt. En forutsattning for att uppna de
onskade effekterna ar kontinuerlig styrning och uppf6ljning av varje aktivitet under
genomforandefasen.

2.1 Likvardigt bemotande

2.1.1 Kompetensutveckling av medarbetare

Att utrikes fodda kvinnor anvisas arbetsnara insatser i lagre grad och deltar i farre
moten med arbetsformedlare &n méan har uppmarksammats i ett antal studier.42
Dessutom bedoms man i storre utstrackning dn kvinnor vara matchningsbara vilket i
sin tur paverkar val av lampliga insatser.43 En majlig forklaring ar att stereotypa
uppfattningar kring utrikes fodda mén och kvinnor kan paverka vilket stéd och vilka
insatser man respektive kvinnor deltar i.44

Arbetsformedlingens personal har tillgang till webbaserade utbildningar som beror
likabehandlingsfragor,4 men myndigheten ser behov av att utforska och foresla hur
stodet till medarbetare med kundkontakter kan forstarkas ytterligare.
Arbetsformedlingen behover d&ven undersoka majligheten att erbjuda detta stod
externt, exempelvis till externa leverantorer.

42 Arbetsformedlingen (2019), Vad hdnder i motet, Af-2017/0033 5976; Matchningsinsatser for personer som
nyligen fatt uppehdllstillstand — Slutrapport fran socialfondsprojektet Jamstdalld etablering, Af-2021/0080
5267; Cheung m.fl. (2019). Effekter av forstdrkta formedlingsinsatser. Liardomar frdn en forsoksverksamhet.
(IFAU Rapport 2019:27).

43 SOU: 2019:3, Effektivt, tydligt och trdffsdkert — det statliga Gtagandet for framtidens arbetsmarknad

44 IFAU Rapport 2016:17, Arbetsformedlares beslutsfattande och stereotyper kopplade till utseende.

45 Se utbildningsoversikt i rapporten Arbetsformedlingen (2022), Jamstdlldhetsintegrering pa
Arbetsformedlingen. Redovisning av resultat och Gtgdrder i verksamheten 2022, Af-2022/0058 9077.
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Aktivitet

- Se over behov av att komplettera myndighetens befintliga utbildningar med
kompetensutvecklingsinsatser som sarskilt fokuserar pa utrikes fodda
kvinnors behov av stéd for att komma ut pa arbetsmarknaden. Undersoka
mojligheten att erbjuda kompetensutvecklingsinsatsen till externa
leverantorer.

Onskad effekt

Oka kompetensen hos medarbetare och externa leverantorer att bemdéta utrikes fodda
kvinnor utifrdn deras forutsattningar, behov av stod och mojligheter att etablera sig
pa arbetsmarknaden.

2.2 Likvardig tillgang till insatser

2.2.1 Vidareutveckla uppfdljning ur ett jAmstalldhets- och
jamlikhetsperspektiv
Arbetsnira insatser4® och subventionerade anstillningar i synnerhet, har en positiv
effekt pa sysselsattningen.4” Deltagare erhéaller inte bara arbetslivserfarenhet utan
aven spraktraning och nitverk vilket 6kar majligheterna att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Samtidigt ar utrikes fodda kvinnor underrepresenterade bland
dem som far beslut om nystartsjobb och arbetsmarknadsutbildningar och dven
matchningstjanster.4® For att 6ka andelen utrikesfédda kvinnor som deltar i dessa
insatser behover myndigheten fokusera ytterligare pa utrikes fodda kvinnor i den
interna styrningen och uppfoljningen pa lokal, regional och nationell niva.

Aktivitet

- Regelbundet f6lja upp utvecklingen av andel beslut om nystartsjobb,
arbetsmarknadsutbildningar och matchningsinsatser for utrikes fodda
kvinnor samt resultat efter avslutade insatser.

Onskad effekt

Oka myndighetens fokus pa utrikes fddda kvinnors tillgang till prioriterade insatser
for att battre identifiera utvecklingsbehov och lampliga atgarder i verksamheten.

46 Med Arbetsnira insatser avses till exempel arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildningar och subventionerade
anstillningar.

47 For en sammanstéllning over studier kring effekter av olika insatser se Arbetsformedlingen (2021),
Arbetsformedlingens Utvdrderingsplan 2022.

48 Arbetsformedlingen (2022), Fordjupad uppfoljningsrapport 2, 2022 (januari — september), Af 2022/ 0024
2176.
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2.2.2 FOrstéarkt arbete mot arbetsgivare

Bristande kunskap om och erfarenhet av den svenska arbetsmarknaden samt
avsaknad av arbetsrelaterade nitverk ar nagra av de bidragande faktorerna till ett
fordrojt intrade pa arbetsmarknaden. For att méta deras behov kravs det stod i form
av arbetsnara insatser och ett aktivt matchningsarbete.49 En forutsattning for detta ar
att aktivt arbeta med att identifiera arbetsgivare som ar intresserade av att mojliggora
arbetsnira insatser for eller anstélla personer ur méalgruppen, till exempel kvinnor
med kort utbildning, utan formella kompetenser och med bristande kunskaper i
svenska.5° Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser
ar ett utpekat omrade bade i regleringsbrevet for 2023 och i Arbetsformedlingens nya
instruktion.5!

Aktivitet
- Fortsitta utveckla ett proaktivt arbetsgivararbete i syfte att identifiera
arbetsgivare som vill bredda sin rekrytering genom att inkludera fler utrikes
fodda kvinnor med svag forankring pa arbetsmarknaden. I kontakten med

arbetsgivare, aktivt verka for att forebygga diskriminering i
rekryteringsprocessen, vid matchning och pa arbetsplatsen.

- Undersoka mojligheten att sprida metodiken fran Matchning fran dag 1 till
leverantorer i upphandlade tjanster sa att utrikes fédda kvinnor som deltar i
dessa tjanster kan fa ett mer dandamalsenligt stod pa vag till arbete.

Onskad effekt

Fler utrikes fédda kvinnor som star 1angt ifrdn arbetsmarknaden tar del av arbetsnéra
insatser for att snabbare komma ut i arbete.

Fler utrikes fodda kvinnor som star 1angt ifran arbetsmarknaden matchas mot
lampliga arbetsgivare utifran bade formella och informella kompetenser.

Fler arbetsgivare anstiller eller mojliggor tillgang till arbetsnira insatser for utrikes
fodda kvinnor som stér langt ifrén arbetsmarknaden.

2.2.3 Vidareutveckla samverkan med kommuner
Vid framtagande av 6verenskommelser om samverkan kartlaggs malgrupper som
omfattas av samverkan samt malgruppernas behov av stod. I handledningen ndmns

49 Cheung, M., Egebark, J., Forslund, A., Laun, L., R6din, M., & Vikstrom, J. (2019). Effekter av forstdrkta
formedlingsinsatser. Lirdomar frén en forséksverksamhet. (IFAU Rapport 2019:27).

50 Inom Jamstilld etablering med Matchning fran dag 1 avsattes uppemot 40% av metodtiden till att kartligga
och rekrytera lampliga arbetsgivare som var intresserade att anstélla mélgruppen utifran formella och
informella kompetenser.

5t https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=23436  https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2022811-med-instruktion-for sfs-2022-811
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bland annat kon, utrikes/inrikes fodda, utbildningsniva och utbildningsbehov,
arbetslivserfarenhet, sprakkunskaper, funktionsnedsittning/ohilsa bland faktorer
som kan beaktas vid kartlaggningen. Detta bedéms kunna ge goda forutsattningar att
inkludera gruppen utrikes fédda kvinnor inom ramen for samverkan.

Aktivitet

- T uppfoljningen av arbetet med 6verenskommelser behover gruppen utrikes
fodda kvinnors behov av stdd till arbete och studier beaktas. Detta kan
exempelvis uppnas genom att utrikes fodda kvinnor beaktas i samband med
resultatuppfoljning av samverkan och i det fortsatta arbetet med att utveckla
samverkansmodellen med tillhorande stodstruktur.

Onskad effekt

Utrikes fodda kvinnors majligheter till etablering pa arbetsmarknaden starks samt
deras kompetens tillvaratas genom att malgruppens behov av stéd beaktas i
samverkan.

2.2.4 Strukturerade kartlaggningar och bedémningar

Flera studier pekar pa att en grundlig kartldggning av informella kompetenser och
behov av stod ar en forutsattning for ett bra matchningsunderlag.52 En strukturerad
kartlaggning okar dven chansen att tidigt identifiera behov kopplade till ohilsa eller
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméaga samt 6kad upptackt av vald,
faktorer som kan forsvara och fordréja kvinnors etablering pa arbetsmarknaden. 53

En central del i Arbetsférmedlingens arbetsmarknadspolitiska bedomning ar
kartlaggningen av en enskilds kompetenser, erfarenheter och fardigheter, formella
savil som generella. Den gors vid upprepade tillfillen, exempelvis vid inskrivningen
hos myndigheten, vid 6vergéngar i program, i fordjupade bedomningar och
kompletterande bedomningar.

I motet med den arbetssokande da kartlaggningen och bedomningen gors finns det
risk att den arbetsmarknadspolitiska bedomningen indirekt fargas av férdomar och
attityder baserade pa stereotyper som finns i samhillet i stort. 54 Den typen av inslag i
handlaggningen har visat sig vara sarskilt missgynnande for kvinnor.55 Som motvikt
behovs strukturerade arbetssitt nar den arbetsmarknadspolitiska bedomningen
genomfors.

52 Arbetsformedlingen (2021), Matchningsinsatser for personer som nyligen fatt uppehdllistillstind —
Slutrapport fran socialfondsprojektet Jamstdilld etablering, Af-2021/0080 5267.

53 Arbetsformedlingen (2022), Okad upptéickt av véld. Avrapportering for 2019—2021, Af-2019/0038 4338.
54 Arbetsformedlingen (2019), Vad hdnder i métet, Af-2017/0033 5976.

55 Ibid
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Aktivitet

- Undersoka hur myndigheten ska utveckla mer strukturerade kartlaggningar,
exempelvis genom att infora kartlaggningsmallar som stottar
arbetsformedlare i kartliggningen av en arbetssokandes kompetenser,
forutsattningar och behov. I det arbetet dra lardomar fran beprévade
metoder.

Onskad effekt

Informella kompetenser kartldggs vilket underldttar matchning mot arbetsgivares behov.

Behov av fordjupat stod identifieras tidigare dn i dagsldget och lampliga insatser kan
sdttas in tidigare under den enskildes arbetsloshetsperiod.

Eventuell ohilsa och funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsforméga samt
utsatthet for vald i néra relationer identifieras s att den enskilde kan erbjudas stéd och
insatser utifran sina behov.

Okad kvalitet p& handlingsplaner som upprittas i samband med den fordjupade
kartlaggningen.

2.2.5 Enhetlig uppféljning av foraldralediga

En av faktorerna som fordrojer arbetsmarknadsetablering for manga kvinnor som ar
nya i Sverige ar foraldraledighet.5® Arbetsformedlingen saknar idag en enhetlig
hantering av registrering och uppféljning av personer som gér pa foraldraledighet.

I vissa fall registreras det att personen ar fordldraledig, men i andra fall inte. I vissa
fall ar personen fortsatt inskriven hos myndigheten, men skrivs ut frin programmet
eller insatsen for att placeras i en sirskild kategori som innebir att personen ar
forhindrad att soka arbete eller delta i arbetsmarknadsinsatser. I andra fall skrivs
personen ut fran Arbetsférmedlingen helt och héllet. Den varierade hanteringen
osynliggor antalet personer som avbryter en insats pa grund av forialdraledighet och
forsvérar en enhetlig hantering av gruppen foraldralediga, vilket kan verka
missgynnande for utrikes fodda kvinnor med svag konkurrenskraft da de riskerarar
att forsena deras arbetsmarknadsetablering. Vikten av att 6ka fordldraledigas
mojligheter att planera for att komma ut i arbete har dven lyfts fram i Utrikes fodda
kvinnor pé arbetsmarknaden — kunskapslaget i korthet.5”

Aktivitet
- Undersoka mojligheten att infora en enhetlig registrering av personer som gar pa
foraldraledighet.

56 Landell (2021), Forsorjning med fordrdjning — en ESO-rapport om utrikes fodda kvinnors etablering pa
arbetsmarknaden.

57 Arbetsformedlingen (2020), Utrikes fodda kvinnor pa arbetsmarknaden — kunskapsldget i korthet, Af-
2020/0009 8277.
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- Se 6ver mojligheten att i samverkan med andra aktorer, s som myndigheter,
kommuner och civilsamhille verka for att kvinnor som har gatt pa
foraldraledighet ska uppmanas till att skriva in sig hos Arbetsférmedlingen efter
foraldraledighetens slut.

- Informera nyblivna eller blivande fordldrar om mojligheten att dela pa
foraldraledigheten. Uppmuntra utrikes fodda kvinnor med svag konkurrenskraft
att vara fortsatt inskrivna pa Arbetsférmedlingen under sin foraldraledighet.

Onskad effekt

Inférande av en enhetlig registrering av personer som ar foraldralediga ger
verksamheten majlighet att f6lja upp antalet utrikes fodda kvinnor som avbryter
insatser och program pa grund av pa foraldraledighet.

Samverkan i fragan leder till att flera akt6rer pa olika hall kan jobba aktivt med att
fanga upp utrikes fédda kvinnor som annars riskerar att inte fa ett kvalificerat stod i
sitt arbetssokande, vilket kan forsena tiden till intrade pa arbetsmarknaden.

Utrikes fodda kvinnor med svag konkurrenskraft ges battre forutsattningar att
ateruppta sin planering mot arbete eller studier efter slutford fordldraledighet.

2.2.6 Reserverade upphandlingar

For vissa utrikes fodda kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden finns det ett
behov av alternativ till de tjanster som Arbetsformedlingen idag erbjuder. Manga
aktorer inom idéburen sektor verkar for att stotta individer som har svart att etablera
sig pa arbetsmarknaden och de har ofta en stark forankring och ett stort fortroende
hos de méanniskor som har behov av de vilfardstjanster som de utfor och som
offentlig verksamhet kan ha svart att nd.58

Bestammelsen om reserverad upphandling i lagen om offentliga upphandlingar
mojliggor for Arbetsformedlingen att reservera upphandlingar for idéburna
organisationer vars allmannyttiga syfte bidrar till att uppna dndamélet med den
tjansten som ska tillhandahallas.59 Det finns ett behov av att se 6ver moéjligheten att
reservera upphandlingar for att méta utrikes foédda kvinnors behov, som inte far
tillrackligt stod genom befintliga insatser pa Arbetsformedlingen eller upphandlade
tjanster hos leverantorer.

Aktivitet

- Starta ett internt utvecklingsarbete for att undersoka om myndigheten i hogre
grad kan nyttja majligheten att reservera upphandlingar eller valfrihetssystem till
idéburen sektor for att battre mota identifierade behov hos malgruppen och

58 Prop. 2021/22:135 Idéburen vdlfdrd.
59 LOU kap 19 § 25 a.
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paskynda progressionen mot arbetsmarknaden. I detta arbete ingar att involvera
idéburen sektor.

Onskad effekt

Insatser identifieras som kan leda till fler arbetsmarknadspolitiska tjanster fran
idéburen sektor som utgar fran identifierade behov och som leder till 6kad
progression mot arbetsmarknaden for utrikes fodda kvinnor.

Inom ramen for befintlig 6verenskommelse med idéburen sektor fa 6kad kunskap hos
myndigheten om sektorns sdrart och mervarde i egenskap av leverantoér av
arbetsmarknadsinsatser till individer med svag stillning pa arbetsmarknaden.

2.3 Information och kommunikation

2.3.1 Information i digitala kanaler

Arbetsformedlingen har tillgangliggjort information, webbinarier och podcasts
genom att 6versitta till och skapa innehall pa andra sprak. Informationen kan
daremot uppfattas som svaratkomlig for en person som inte laser eller forstar
svenska. I framtagandet av innehall kan Arbetsformedlingen beakta
digitaliseringsmognad, tillgang till kommunikationsteknik och férméga att ta till sig
abstrakt information i textform for att tillgangliggora det for fler personer.

Aktivitet

- Se over mojligheten att samla, paketera och rikta innehall pa den externa
webbsidan och i andra digitala kanaler i syfte att ytterligare tillgangliggora
det for utrikes fodda kvinnor.

- Undersoka mojligheten att lanka till webbsidor tillhorande andra
myndigheter eller organisationer som pa olika satt kan ha en betydande
verkan pa en utrikes fodd kvinnas etablering i samhallet.

Onskad effekt

Att fler utrikes fédda kvinnor tar del av information och kunskapshé6jande innehall pa
Arbetsformedlingens externa webbsida. Detta i syfte att 6ka kinnedom om
myndighetens utbud av tjanster och insatser, vilket i langden kan leda till att fler
kvinnor kommer ut i arbete.

Personal som moter malgruppen i sitt arbete, inklusive fristdende aktorer, kommuner
och civilsamhalle far battre tillgang till information och kunskapshéjande innehall i
sitt arbete med utrikes fodda kvinnor.
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Bilaga: Arbetsformedlingens plan for att 6ka Kostnadsanalys
utrikes fodda kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden

2.3.2 Riktade insatser for att nd utrikes fédda kvinnor

Arbetsformedlingen ansvarar for att stodja personer som ar inskrivna vid
myndigheten. Utmaningen med att na ut till kvinnor som inte ar inskrivna hos
Arbetsformedlingen, som exempelvis vissa anhoriginvandrare eller foraldralediga,
har beskrivits i den myndighetsgemensamma planen.

Aktivitet

- Undersoka mojligheten att genomfora riktade insatser under dren 2023—
2025 for att utrikes fédda kvinnor som ar i behov av st6d for att komma ut i
arbete ska skriva in sig hos Arbetsformedlingen.

Onskad effekt

Fler utrikes fodda kvinnor som &r i behov av stodinsatser skriver in sig hos
Arbetsformedlingen, daribland kvinnor som har anhoriginvandrat till Sverige och
inte har kommit i kontakt med Arbetsformedlingen.

3 Kostnadsanalys

I regeringens uppdrag till myndigheterna anges att planerna ska utforas inom
befintliga ekonomiska ramar. De atgdrder som omnamns i denna plan ar samtliga av
undersokande eller utredande karaktir. Atgirdernas utforande beskrivs inte i detalj,
utan ska i en genomforande fas mellan dren 2023—2025, i samarbete med de delar av
verksamheten som atgiarderna beror, konkretiseras och utformas inom ramen for
myndighetens befintliga utvecklingsarbeten och forutsattningar. Mot bakgrund av
detta ar det inte mojligt att i detalj beskriva de kostnader som atgiarderna kan komma
att medféra. Myndigheten bedomer att en arsarbetare bor avsattas for planernas
genomforande. FOor ndrmare detaljer, se kostnadsanalysen i den
myndighetsgemensamma planen.
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